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1. _TERMES DE REFERENCE D EUREPGAP

Le partenariat international pour une agriculture fiable et durable

Pouvoir répondre aux préoccupations des consommateurs en matiere de sécurité alimentaire, de
bien-étre animal, de protection de | environnement et d amélioration des conditions de travail. Ceci en :

1.1 encourageant la mise en place de systétmes de production agricoles slrs, qui soient
économiquement viables, qui promeuvent | utilisation minimale de produits chimiques, au
sein de | Europe et dans le monde.

1.2 développant la notion de Bonnes pratiques agricoles , trame reprenant les modéles de
divers systémes de production et référentiels (tracabilité incluse).

1.3 apportant les moyens de pouvoir constamment améliorer le systéme, en le développant, en
le rendant plus assimilable.

1.4  développant un moyen de vérification indépendant reconnu de tous.

1.5 communiguant et échangeant ouvertement avec les consommateurs, les partenaires clés,
les producteurs, les exportateurs et importateurs.

2. CHAMP D APPLICATION DU PRESENT DOCUMENT

Le présent document explique la structure de certification conformément a la norme EUREPGAP
relative aux fruits et Iégumes frais, ainsi que les procédures a respecter afin d obtenir et de conserver
le certificat. Il précise les droits et obligations du Secrétariat EUREPGAP, des organismes de
certification et des producteurs candidats a la certification.

De nombreuses parties du présent document sont communes avec celles des Modalités générales
applicables a d autres référentiels gérées par EUREPGAP. Les parties en question sont caractérisées
par la police standard utilisée tandis que les parties différentes (hormis les titres) applicables
uniqguement au champ d application des fruits et légumes frais sont en italique.

Le champ dapplication des fruits et légumes frais couvre tous les produits agricoles frais d origine
végétale non élaborés, destinés a la consommation humaine.

Le présent document est un document de référence EUREPGAP.
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3. OBJECTIES

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Les principes du programme EUREPGAP sont basés sur les termes de réference
EUREPGAP et en particulier sur les concepts suivants :

3.1.1 Sécurité alimentaire :

Le référentiel est basé sur les criteres de sécurité alimentaire dérivés de
| application des principes génériques de | analyse d HACCP.

3.1.2 Protection de | environnement :

Le référentiel englobe les Bonnes pratiques agricoles visant a protéger
I environnement. Ces derniéres entendent minimiser les effets négatifs de la
production agricole sur | environnement.

3.1.3 Protection sociale, sécurité et santé des ouvriers :

Le référentiel établit un niveau global des criteres en termes de santé et de
sécurité des ouvriers agricoles sur les exploitations, ainsi quen termes de
sensibilité et de responsabilité vis-a-vis des questions sociales ; toutefois, le
présent référentiel ne peut en aucune facon se substituer a des audits
approfondis de la responsabilité sociale de | entreprise.

3.14 Bien-étre animal (le cas échéant) :

Le présent référentiel établit un niveau global des criteres relatifs au bien-étre
animal sur les exploitations.

EUREPGAP est un programme mondial, un référentiel de Bonnes pratiques agricoles, géré
par le Secrétariat EUREPGAP.

FoodPLUS est une organisation & but non-lucratif, détenue et gérée par la profession. Elle
est juridiguement représentée par le Secrétariat EUREPGAP dont le siége est a | adresse
suivante : Spichernstrasse 55, D-50672 Cologne Allemagne.

L objectif du présent document est d expliquer et de spécifier les régles de fonctionnement
du programme EUREPGAP, ainsi que les regles régissant linteraction entre les
organismes de certification (ci-aprés désignés par | abréviation OC), le producteur ou le
groupement de producteurs inscrit, les programmes visant a |approbation de leur
équivalence et le Secrétariat EUREPGAP.

EUREPGAP prévoit les référentiels et le cadre régissant la certification reconnue et
indépendante des processus de production d une exploitation par un organisme tiers sur la
base du Guide ISO 65 / de la norme EN 45011. (La certification du processus de production

production ou culture  de ces produits garantit que seuls sont certifiés les produits qui
atteignent un certain niveau de conformité aux bonnes pratiques agricoles spécifiées dans
les documents de référence EUREPGAP).

Le programme couvre | ensemble du processus de production agricole du produit certifié,
du moment précédant la plantation dans le sol (points de contr6le au niveau de la graine ou
du jeune plant) jusqu au produit fini non-élaboré (points de contréle au niveau de la
manutention du produit).

La participation est volontaire et basée sur des criteres objectifs. EUREPGAP nest
discriminatoire ni envers les organismes de certification, ni envers les producteurs.
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4. SCHEMA DE LA PROCEDURE DE CERTIFICATION D UN
PRODUCTEUR

Souhaitez-vous oui
une évaluation
comparative de

votre progr. ?

OPTION 3 & 4

Procédure
d'évaluation
comparative
EUREPGAP

non

DOC. PCCC
EUREPGAP

Etes-vous un
groupement
de producteurs?

Modalités
générales
EUREPGAP

Modalités générales
EUREPGAP

oui

Check-list
Etes-vous un
EUREPGAP groupement
de producteurs?
Modalités
générales
EUREPGAP
Y-a-t-il des Les non-confor- non
non-conformités mités ont-elles >
en suspens ? été résolues ?
AN Modalités
générales
EUREPGAP® FUREPGAR
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5. INTRODUCTION

5.1 Structure

Le présent document est composé :

511

51.2

51.3

d annexes :

d une partie principale :

Elle décrit les étapes et les réflexions de base que devra mener le producteur
candidat en vue dobtenir et de conserver lagrément et la certification
EUREPGAP. Elle définit par ailleurs le role et la relation entre les producteurs,
EUREPGAP et les OC.

d appendices :

Une série dappendices apporte de plus amples informations détaillées,
représente la référence dans certains domaines et compléte la partie principale.
Le tout constitue les Modalités générales en tant que telles. Ces appendices
posseédent également un caractére de référence .

Une série dannexes fournit des informations supplémentaires, ainsi que des
conseils et des références spécifiques. Les annexes sont des documents destinés
a la compréhension. Elles gardent leur caractére propre et peuvent étre
amendées ou faire | objet de renvois, indépendamment des autres parties.

5.2 Documents de référence (ne comprenant pas les annexes mentionnées

ci-dessous)
(i)  Contrat d accord de la sous-licence EUREPGAP ;

(i)  Points de contrdle et criteres de conformité EUREPGAP pour les fruits et légumes

frais ;
(i)  Check-list EUREPGAP pour les fruits et légumes frais ;
(iv) Document d évaluation comparative (benchmarking) croisée EUREPGAP ;

(v) Procédure dévaluation comparative (benchmarking) EUREPGAP Version_OV1.0

Mai 2003
(vi)  1SO 9000:2000
(vii) EN 45011 / Guide ISO 65

(viii) EN 45004 / Guide ISO 17020

5.3 Annexes:

N° Désignation

Réf. code

1 Utilisation de la marque, du logo et du numéro dinscription FP 2.1 GR Al-x*
2 Systémes de gestion de la qualité d un groupement de producteurs FP 2.1 GR A2-x
3 Lignes directrices relatives a | évaluation de systémes de gestion qualité parles OC | FP 2.1 GR A3-x
4 Sous-traitants FP 2.1 GR A4-x
5 Obligations des OC agréés EUREPGAP FP 2.1 GR A5-x
6 Transfert entre les OC FP 2.1 GR A6-x
7 Liste des cultures EUREPGAP FP 2.1 GR A7-x
8 Version et statut actuel des traductions FP 2.1 GR A8-x
9 Fiche d enregistrement des non-conformités EUREPGAP FP 2.1 GR A9-x
10 | Définitions EUREPGAP FP 2.1 GR A10-x
11 | Registre des versions actuelles en vigueur et des mises a jour pour les Fruits et FP 2.1 GR A11-x
Iégumes frais

* x est le dernier numéro de mise a jour de | annexe. Se référer &l annexe 11 pour connaitre les

informations actuelles.
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5.4 Traductions

Les versions du présent document et de tout autre document EUREPGAP constituent les versions
originales. Ces documents EUREPGAP seront traduits en plusieurs langues. Une fois publiés, seuls
devront étre utilisés pour la certification EUREPGAP les documents officiels EUREPGAP dans la
langue respective. Le document traduit sera identifié comme référence une fois que le groupe de
travail technique EUREPGAP | aura proposé en tant que tel et aura révisé la traduction de maniére
approfondie et une fois que le Comité technique de spécification des normes | aura approuvé (cette
condition est stipulée dans les termes de référence du groupe de travail techniqgue EUREPGAP). Tant
gue le document ne possédera pas le statut de document de référence, la mention «En cas de doute,
veulillez vous référer a la version en anglais » devra étre mentionnée a chaque page des documents
traduits dans la langue respective.

Les organismes de certification pourront solliciter une accréditation conformément & des documents
traduits de référence qui auront été reconnus en tant que tels selon la procédure définie ci-dessus. Se
référer a | annexe 8 pour la liste et le statut des versions actuelles des traductions des documents
EUREPGAP.

5.5 Communications officielles des mises a jour

A intervalles réguliers, EUREPGAP transmettra aux OC des mises & jour des Modalités générales et
des annexes. Les mises a jour seront référencées dans lannexe 11. Elles seront envoyées a
| ensemble des OC approuvés EUREPGAP sous la forme de communications officielles. Elles feront
partie intégrante du document de référence et devront, par conséquent, étre respectées. Toute mise a
jour fera mention de la date de son entrée en vigueur et de la date & partir de laquelle la version
précédente perdra sa validité.

5.6 Abréviations
()  OC : organisme de certification
(i)  PCCC : point de contrble et critére de conformité
(iii)  PC: point de contrble
(iv) GPS: systeme de positionnement géographique
(v)  N°:numéro
(vi) IAF: Forum international d accréditation
(vii) MLA : accord multilatéral

(viii) CTS : comité technique de spécification des référence EUREPGAP

5.7 Définitions

Se référer a | annexe 10.
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5.8 Introduction de la nouvelle version et invalidité de la documentation :

Le présent document de référence entre en vigueur le 29 Octobre 2004 et est obligatoire a partir du
1*" Mai et sera introduit tel que décrit ci-dessous. Il remplacera le document Modalités générales
EUREPGAP - Version de janvier 2004 :

0] Date de publication : 29 Octobre 2004
(i)  Certification possible a partir du : 29 Octobre 2004

(i) Derniere date de certification sur la base de la version de sept. 2001
Rév. 01 : 31 déc. 2004

(iv) Date d expiration des certificats délivrés sur la base de
la version de sept. 2001 : 31 déc. 2005

(v) Les programmes équivalents doivent mettre a jour leurs normes
diciau : 31déc. 2004

(vi) Date d expiration des certificats délivrés aux programmes équivalents
sur la base de la version de sept. 2001 Rév. 01 : 31 déc. 2005

(vii) Les producteurs peuvent soumettre leur demande d inscription
aux OC sur la base de la version 2.1 & partir du : 12 sept. 2003

(viii) Les producteurs ne pourront plus soumettre leur demande d inscription
sur la base de la version 2001 a partir du : 31déc. 2004
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5.8.1

d invalidité de | ancienne version du référentiel :

12 septembre zooi

EUREPGAP

= Optionnel

Schéma illustrant les dates d entrée en vigueur de la nouvelle version et

lére candidature
ou renouvellement
du certificat

lere candidature
pour évaluation
comparative

Mises ajour
du progr.
équivalent

r'd

EUREPGAP®

version 2001

Version 2.1
publiée
31 décembre 2004
EUREPGAP

Version 2001

EUREPGAP
V. 2001
Certificats peuvent
étre encore émis

v

version 2001

version 2.1

EUREPGAP V. 2.1
Certificats émis

EUREPGAP V. 2001
Programme équivalent
Certificats peuvent
encore étre émis

Certificats ne sont plus

délivrés

EUREPGAP

Tous les certificats délivrés

sur labase de la
version 2001 sont
révoqués.

Seuls des certificats
EUREPGAP
V. 2.1 sont émis.
Expiration de la validité
de laV.2001

EUREPGAP
V.21
Certificats sont
émis.

Seuls des certificats
EUREPGAP V. 2.1
sont émis aux
progr. équivalents.
Expiration de la
validité de la V.2001

X

<\\\\\\\\\\/////////7
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5.9 Traitement des versions :

59.1

59.2

593

Désignations des documents :

On entend par version la désignation du document de référence EUREPGAP. Les
valeurs constituant la désignation des documents de référence dans le cadre
d EUREPGAP sont consécutives. A titre d exemple, la désignation 2.1 Jan -
04 peut étre décomposée et signifie en clair : édition n°® . mise a jour n° mois
de la mise a jour - année d entrée en vigueur .

Le . entre le numéro de | édition et le numéro de la mise a jour de | édition peut
étre remplacé, dans certains cas, par un - ; par exemple, dans les noms de
fichiers pour permettre les applications basées sur le web. En ce qui concerne la
version actuelle des Modalités générales, le numéro de | édition commence par 2
et le numéro de mise a jour de | édition par 1. Le mois de la mise a jour est jan. 04
tout en sachant qu une version préliminaire 2.0-Jan04 a été diffusée avant d étre
par la suite mise a jour (se référer a | annexe 11 pour des informations actuelles).
La date de mise a jour de la premiére édition est fixée a janvier 2004 afin de
mieux distinguer dans le temps |ancienne et la nouvelle version. Un code
apparait dans | en-téte a droite de chaque document. Il permet d identifier chaque
document dans le contexte d EUREPGAP. A titre dexemple, FL 2.1 MG
signifie Fruits et légumes Version 2.1 Modalités générales ce code
permettra en particulier d identifier le contexte des annexes.

Annexes

Les annexes peuvent étre modifiées indépendamment du reste du document de
référence. La derniére mise a jour est identifiée en modifiant le numéro d édition
de lannexe de la méme facon que le numéro de version du document de
référence. A titre d exemple, la désignation A 10 - 0 signifie Annexe 10
Edition O .

Mises a jour des versions :

Toute édition d un document de référence EUREPGAP pourra étre mise a jour &
des intervalles réguliers si un amendement du contenu s avére de plus en plus
nécessaire. A titre d exemple, les Modalités générales Version 2.1  Jan04 -
applicables pour la version actuelle des PCCC pourraient étre désignées par un
numeéro différent de mise a jour de | édition, tel que Version 2.0 - Jan04.

Les numéros de |édition des annexes sont consécutifs et indépendants des
numéros de la mise a jour de | édition des Modalités générales. A titre d exemple,
| édition 2.1-Jan04 des Modalités générales peut contenir | annexe A10-2. Si, par
exemple, la version des MG devenait 2.2-Mar04, (sans que le contenu de
lannexe A 10-2 ne soit modifi€), alors | annexe resterait Annexe A10-2. D autre
part, si le contenu de lannexe A10-2 était pour autant modifié, alors | annexe
serait renommée et deviendrait A10-3, le prochain numéro consécutif de 2. Les
nouvelles versions sont publiées dans leur ensemble a intervalles réguliers, a des
dates déterminées (une fois tous les x ans).
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6. REGLES

6.1

Les présentes Modalités générales définissent les régles applicables aux OC approuvés
pour le champ dapplication Fruits et légumes frais EUREPGAP par le Secrétariat
EUREPGAP en vue de délivrer, de maintenir ou bien de retirer la certification pour les
Fruits et légumes frais EUREPGAP. Le certificat peut étre délivré :

6.1.1 a un producteur individuel candidat a la certification EUREPGAP ;
6.1.2 aun groupement de producteurs candidat a la certification EUREPGAP ;
6.1.3 a un producteur individuel et/ou un groupement de producteurs participant

a un programme ayant réussi | évaluation comparative (benchmarking) par
rapport a EUREPGAP.

6.2 EUREPGAP délivre des licences aux OC approuvés, qui sont alors habilités a délivrer des
certificats de conformité au référentiel EUREPGAP.

6.3 Le certificat est un document permettant a un producteur de prouver qu il a été certifié. La
licence est une relation contractuelle établie entre EUREPGAP et le producteur /
groupement de producteurs par le biais dun accord de sous-licence signé entre le
producteur et | OC approuvé par EUREPGAP.

CERTIFICAT
EUREPGAP _| OC APPROUVE PRODUCTEUR/
(FOODPLUS) i EUREPGAP GROUPEMENT
( CONTRAT |
DE LICENCE CONTRAT DE
EUREPGAP SOUS-LICENCE
EUREPGAP

6.4 Laccord de sous-licence est publié par EUREPGAP en plusieurs langues seule la
traduction officielle EUREPGAP peut étre utilisée dans les langues dans lesquelles il est
disponible.

6.5 EUREPGAP est une marque déposee. L exploitation de cette marque déposée est gérée
par le Secrétariat EUREPGAP, tel que spécifié dans les lignes directrices relatives a
| utilisation du logo et de la marque (se référer a l annexe 1).

6.6 Les documents normatifs conformes au programme EUREPGAP sont les suivants :

6.6.1 Modalités générales EUREPGAP :

Elles fournissent les instructions pour demander, obtenir et conserver le certificat.
Par ailleurs, elles définissent les droits et devoirs de chacun en apportant des
informations plus détaillées dans les annexes.
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6.7

6.8

6.6.2 Points de contrble et critéres de conformité EUREPGAP :

Ce document comprend lensemble des points de contrble et critéres de
conformité qui doivent étre respectés par le producteur / groupement de
producteurs ayant posé sa candidature. Ces points de contrble et critéres de
conformité constituent la base de laudit visant & vérifier la conformité. Ce
document est composé de 14 chapitres et identifie les exigences majeures en
rouge (49 points de contrdle), les exigences mineures en jaune (99 points de
contrble) et les recommandations en vert (66 points de contrdle). Au total, il
compte 214 points de controle.

6.6.3 Check-list EUREPGAP :

Elle reprend les points de contrble et représente un outil permettant de contréler
et d évaluer la conformité.

Certains passages de ces documents de référence peuvent étre parfois publiés par
EUREPGAP. Toutefois, ces extraits ne constituent en rien des documents de référence.

En complément de ces documents de référence, des lignes directrices destinées a
faciliter linterprétation générale et | application des points de contrle dans le cadre des
PCCC Fruits et léegumes et des lignes directrices expliquant les spécificités géographiques
et les différences culturelles pourront étre approuvées et diffusées par le CTS Fruits et
légumes avec le soutien des groupes de travail techniques régionaux ou nationaux
reconnus par EUREPGAP. Ces lignes directrices définiront également leurs champs
d application respectifs (champ dapplication général ou zones géographiques et/ou
groupes de produits spécifiques défini(e)s). Les lignes directrices définissent les regles
régissant la phase de transition et la mise en oeuvre. L application est alors obligatoire pour
| ensemble des OC et des producteurs / groupes de producteurs ayant une activité dans le
champ d application défini dans les lignes directrices.
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7. NIVEAUX DE CONFORMITE NECESSAIRES A LA
CERTIFICATION EUREPGAP

7.1 La conformité a EUREPGAP Fruits et légumes frais comprend trois types de points de
contrble que le candidat devra mettre en oeuvre afin dobtenir la reconnaissance
d EUREPGAP ; les exigences majeures, les exigences mineures et les recommandations
doivent étre respectées comme suit (se référer aux chapitres 11 & 12 du présent document,
Sanctions et non-conformités) :

7.1.1 Exigences majeures :

Les points de contrble applicables renvoyant a des exigences majeures doivent
étre respectés dans leur totalité.

7.1.2 Exigences mineures :

95% de | ensemble des points de controle applicables renvoyant a des exigences
mineures doivent étre respectés. A titre de calcul, la formule suivante s applique :
(Nbre total de

(Nbre total des (Po:_ntsb<|je controle n?r] non-conformités
points de contréle app 'ga es renvoyant a adm|SS|bIes aux
renvoyant a des €s exigences o _ points de contrble
: - mineures X 5% = tad
exigences renvoyant a des
: Nombre sur ;
mineures) | loitati exigences
exploitation) mineures)
7.1.3 Recommandations :

Aucun pourcentage minimum de conformité n a été fixé.

7.2 Tous les points de contrle dans les PCCC doivent étre audités, y compris les
RECOMMANDATIONS.

7.3 Les points de controle qui sont caractérisés par la mention N est pas N/A dans la colonne
correspondant au critere de conformité, sauf mention spécifique dans le texte respectif
relatif au critere de conformité, doivent étre audités et ne peuvent en aucune facon étre
justifiés par la mention « non applicable ». Toute exception devra étre délibérée par le
Comité technique de spécification des référentiels EUREPGAP pour les fruits et légumes
frais et sera publiée en tant qu annexe aux PCCC.

8. OPTIONS ET VERIFICATION EN VUE DE LA CERTIFICATION
EUREPGAP

Les producteurs peuvent choisir | une des quatre options de certification EUREPGAP, décrites ci-
dessous :

8.1 OPTION 1 : certification individuelle

Un producteur individuel soumet sa demande de certification EUREPGAP.

8.1.1 Les auto-contrdles internes du producteur :

()  Un auto-contrble interne complet doit étre effectué sur la base de la check-list
EUREPGAP. Les enregistrements doivent étre disponibles sur |exploitation a la
demande de | inspecteur externe lors de la procédure de contrdle externe.

(i) L auto-contrdle interne doit étre réalisé au moins une fois par an. Il sera effectué sous
la responsabilité du producteur individuel.
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8.1.2
()

(ii)

(i)

Vérification externe réalisée par des OC approuvés par EUREPGAP :

Un contrdle externe annoncé de | exploitation inscrite et de tous les sites déclarés de
manutention du produit doit étre réalisé au minimum une fois par an par un OC
approuvé par EUREPGAP.

L OC délivrant le certificat (ou son sous-traitant, se référer a lannexe 5) réalisera
également des contréles non-programmés d au moins 10 % des producteurs certifiés
dans le cadre de | option 1 par an. Les contrdles externes des exploitations effectués
par les OC doivent étre réalisés soit par un inspecteur EUREPGAP, soit par un
auditeur EUREPGAP (se référer respectivement aux appendices 1 et 2).

Les comptes-rendus de contrble seront rédigés conformément aux exigences
spécifiées dans la norme EN 45011/ le guide 1SO 65.

8.2 OPTION 2 : certification de groupements

Un groupement de producteurs est candidat a la certification EUREPGAP de |ensemble du

groupement.
8.2.1

(i)

(ii)

(i)

(iv)

8.2.2

(i)

(ii)
8.2.3
(i)

(ii)

Systéme de contréle et de gestion interne :

Un systéme qualité comprenant un manuel de procédures écrites et de contréle pour
la mise en oeuvre d EUREPGAP fruits et léegumes frais doit étre en place. Il garantit
gue tous les contrbles internes sont effectués de maniére compétente et quil existe
un systéeme de tragabilité permettant de distinguer le produit certifiée EUREPGAP du
produit non certifié et de retracer la provenance du produit jusqu a | exploitation ou
jusgu au groupement d exploitations d origine (Annexes 2 et 3).

Centralisation de | administration et de la gestion : | ensemble des membres et
des exploitations / sites doivent fonctionner au sein du méme systeme de gestion, de
contrble et de pénalisation. La gestion et | audit du systéme, ainsi que la revue de la
direction, sont centralisés.

Durée du contrat : tout groupement de producteurs inscrivant des producteurs pour
la certification EUREPGAP doit conclure un contrat avec chacun des producteurs
inscrits pour une période d au moins une année compléte.

Procédures d audit interne : tout groupement de producteurs inscrit sous
EUREPGAP doit disposer de procédures d audit interne prescrivant la réalisation d au
moins un contréle annuel de chaque producteur inscrit.

Auto-contrbles internes du producteur :

Un auto-contr6le interne complet doit étre effectué sur la base de la check-list
EUREPGAP. Les enregistrements doivent étre disponibles sur chaque exploitation
inscrite et chaque site de manutention du produit déclaré a la demande de
| inspecteur interne ou externe lors de la procédure de contrdle.

L auto-contrdle interne doit étre réalisé au moins une fois par an. Il sera effectué par
chacun des membres inscrits du groupement de producteurs.

Contrdle interne du groupement de producteurs :

Un contr6le interne de chaque exploitation inscrite et de tous les sites de manutention
du produit déclaré doit étre réalisé au moins une fois par an par un personnel qualifié
du groupement de producteurs ou bien par un organisme de vérification externe autre
gue | organisme de vérification effectuant le contrdle sur lequel repose la décision de
certification.

Ce contrble interne annuel doit étre réalisé sur la base de la check-list EUREPGAP.
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8.2.4

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Vérification externe par un OC approuvé par EUREP :

Avant toute certification, un audit du systeme interne de contrble et de gestion de la
gualité est réalisé. Des audits de surveillance seront ensuite menés annuellement. Ce
contrble du systeme permettra de constater si le systeme qualité en place
fonctionne correctement, conformément aux critéres spécifiés dans | annexe 2.

Le contrble externe est annuel. L échantillon minimum de contréle est sélectionné
selon la régle de calcul suivante : racine carrée du nombre total de producteurs
EUREPGAP au sein du groupement de producteurs.

Les comptes-rendus de contrbles externes sont rédigés conformément aux exigences
spécifiées dans la norme EN 45011/ le guide 1SO 65.

Des lignes directrices supplémentaires relatives a la vérification dans le cadre de la
certification selon | option 2 doivent étre respectées, tel qu il est spécifié dans | annexe
3.

8.3 OPTIONS 3 et 4 (évaluation comparative ou benchmarking):

Option 3 : un producteur individuel soumet sa demande de certification du programme qui a été
comparé par rapport 8 EUREPGAP

Option 4 : un groupement de producteurs soumet sa demande de certification du programme qui a
été comparé par rapport a EUREPGAP

8.3.1

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Exigences relatives a la réalisation de | évaluation comparative dun
programme candidat :

Evaluation comparative : le programme candidat & |évaluation comparative
(programme candidat) fait |objet dune évaluation déquivalence qui consiste a
comparer son contenu et ses critéres de performance par rapport a EUREPGAP. Se
référer & la version actuellement en vigueur de la procédure d évaluation comparative.

Reégles du programme : tout(e) exploitation/site/producteur inscrit(e) est soumis(e)
aux réegles du programme candidat.

OC approuvés par EUREPGAP : toute certification réalisée au sein du programme
candidat doit étre menée par un OC approuvé par EUREPGAP. Cet OC doit étre
accrédité conformément & la norme EN 45011 ou ISO 65 pour le champ d application
du programme candidat et également conformément aux Modalités générales
applicables aux Fruits et léegumes frais.

Fréquence de la vérification effectuée par | OC : le programme candidat doit
garantir une vérification des producteurs individuels conformément aux régles de
| OPTION 1 et celle des groupements de producteurs conformément aux régles de
| OPTION 2.

9. DROITS ET OBLIGATIONS DES CANDIDATS EUREPGAP

9.1 Obligations des producteurs

(i)

(ii)

Le détenteur du certificat est responsable de la conformité des produits certifiés
conformes au référentiel EUREPGAP dans le cadre des champs d application du
certificat.

En vue d obtenir la certification EUREPGAP, les producteurs et les groupements de
producteurs candidats doivent dans un premier temps s inscrire auprés d un OC.
La procédure dinscription doit étre achevée avant que | OC ne réalise le premier
contrdle / audit.
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9.2

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

Tout producteur ou tout groupement de producteurs inscrit qui change d OC doit
communiquer son ancien numéro d inscription qui lui a été attribué par son
ancien OC (ou tout autre OC ou il est inscrit sous EUREPGAP) a | OC aupres duquel
il soumet sa candidature.

Tout producteur ou tout groupement ne peut en aucun cas inscrire la méme
exploitation auprés de plusieurs OC approuvés par EUREPGAP ou pour plusieurs
options a la fois.

Si un producteur inscrit sous | option 1 adhére a un groupement de producteurs inscrit
sous loption 2, alors il sera obligé d abandonner son n° dinscription sous
| option 1. Il importe que | OC de | option 2 qu il adhére soit le méme que | OC aupres
duquel il est inscrit sous | option 1.

Les exploitations inscrites sont chargées de communiquer les mises a jour aux OC,
conformément aux procédures internes de chaque OC, telles que remodelages des
exploitations ou des surfaces cultivées et | intégration / la radiation de membres au
sein du groupement de producteurs.

Les producteurs doivent s engager a respecter les exigences spécifiées dans les
Modalités générales, y compris les exigences relatives au paiement des frais
dinscription indiqués par EUREPGAP, et a signer une déclaration dengagement
fournie par 1 OC.

Les producteurs assument la responsabilité de toute intervention de sous-traitants.
Ces derniers doivent respecter les points de contrdle EUREPGAP significatifs. Se
référer & | annexe 4 : sous-traitants.

Les producteurs candidats &8 EUREPGAP doivent intégrer toutes les exploitations et
tous les sites de manutention ou le produit pour lequel ils cherchent a étre certifiés
est cultivé ou manutentionné sous leur responsabilité.

Tout producteur / groupement de producteurs EUREPGAP doit fournir a 1 OC lors de
linscription une déclaration officielle qui spécifie le(s) pays ou il est prévu de
commercialiser le produit inscrit EUREPGAP (Cette information est indispensable
pour vérifier la conformité au point de contrdle 8.7.2 dans le document PCCC pour les
Fruits et légumes frais).

Dans le cas ou le producteur candidat ne procéde pas a la manutention du
produit, il devra le signaler officiellement a | OC ou il a posé sa candidature.

Droits du producteur

(i)

(ii)

(i)

(iv)

L OC et le candidat conviendront de délais : entre autres, | OC s engage a confirmer
la réception de la demande officielle d inscription dans un délai de quatorze jours et &
confirmer la premiére certification dans un délai de 28 jours aprés |audit ou apres
constatation de la correction des non-conformités.

Toute réclamation ou tout appel a | égard de | OC sera traité conformément a la
procédure de | OC relative au traitement des réclamations et des appels que tout
OC est tenu de transmettre & | ensemble de ses clients. Dans le cas ou | OC ne
réponde pas de maniére satisfaisante, la réclamation pourra étre envoyée au
Secrétariat EUREPGAP en utilisant le formulaire et la procédure de réclamation
EUREPGAP, qui seront mis a disposition du demandeur sur sa demande.

Tout producteur peut changer d OC auprés duquel il est inscrit et certifié, soit
volontairement, soit si | OC, jusque-la approuvé par EUREPGAP, devait, pour quelque
raison que ce soit, perdre son statut (en raison de sanctions, faillite ou autre). Se
référer & | annexe 6 pour de plus amples informations.

Confidentialité : EUREPGAP et les OC approuvés par EUREPGAP traiteront toute
information relative au producteur / groupement de producteurs candidat en toute
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confidentialité, y compris toute information afférente au produit, au procédé, aux
comptes-rendus d évaluation et a la documentation correspondante (sauf contrainte
Iégale). Aucune information ne sera diffusée a des tiers avant le consentement écrit
du candidat, sauf mention contraire dans les présentes Modalités générales.

10. PROCEDURE DE DELIVRANCE DU CERTIFICAT EUREPGAP

Se référer au schéma sous le point 10.2. Le certificat ne peut étre délivré seulement si les étapes
suivantes sont respectées.

10.1 Inscription

L ensemble de la documentation significative relative au producteur / au groupement de producteurs
candidat a la certification EUREPGAP doit étre enregistré. La procédure dinscription doit

comprendre :
0]
(ii)
(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
x)

(xi)

le choix de | option (1, 2, 3 ou 4) ;

| identification (prénom et nom du candidat ainsi que, le cas échéant, le nom de la
Société) ;

| adresse compléte du producteur / groupement de producteurs, ainsi que le nom de
| interlocuteur, ses coordonnées téléphoniques et son numéro de fax ;

| implantation précise de | ensemble de | exploitation / des exploitations et des sites
de manutention du produit faisant |objet de la certification. Les produits cultivés
seront indiqués en identifiant les produits faisant | objet de la certification. Il incombe a
| OC didentifier entierement |ensemble des surfaces agricoles et des sites de
manutention du produit faisant | objet de la délivrance du certificat.

les marques sous lesquelles le producteur ou le groupement de producteurs
commercialise le produit faisant | objet de la certification.

la déclaration d engagement signée : il incombe au signataire de respecter les
exigences spécifiées dans le présent document des Modalités générales, y compris
| exigence de paiement du montant des frais d inscription actuellement en vigueur, tel
qu indiqué par EUREPGAP.

une déclaration d exclusion du module de manutention des produits pour chaque
produit inscrit par le producteur / le groupement de producteurs. Cette déclaration
permet de considérer en tant que « non applicables » les points de contrble de la
section 10 du document PCCC ou la mention « non applicable » n est pas admise.

une déclaration de tracabilité de chaque produit inscrit, indiquant si les produits
certifiés et non certifiés EUREPGAP font | objet d opérations de manutention (sauf si
cette opération est exclue de la certification).

| (les) ancien(s) numéro(s) d inscription du candidat, le cas échéant.

une déclaration indiquant tous les pays ou le producteur entend commercialiser
son produit et ce, pour chaque culture.

la convention sur la divulgation des informations relatives a la certification, signée
par le producteur (voir 10.8).

Le producteur / groupement de producteurs peut volontairement fournir & EUREPGAP d autres
informations, telles que :

(xii)
(xiii)

(xiv)

le numéro de localisation globale EAN ;

le n° d identification unique de la zone, tel que défini par EUREPGAP (p.ex. déterminé
alaide du GPS) ;

les données officielles d identification de | exploitation ;
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(xv) la déclaration de conformité a la |égislation du(des) pays de destination. Elle concerne
le(s) pays ou le producteur / groupement de producteurs entend commercialiser le
produit certifié. Le producteur / groupement de producteurs est en mesure d apporter
a 1 OC la preuve de la conformité & la Iégislation relative aux LMR en vigueur dans
le(s) pays de destination en question. La conformité se traduit par la mise en oeuvre
conforme de la procédure définie par EUREPGAP pour certains pays de destination.

En cas d acceptation de |l inscription, | OC acceptante fournira :
(xvi) | accord de sous-licence conclu entre |OC et le producteur / groupement de
producteurs. Cet accord devra étre signé.
(xvii) un numéro d inscription permanent attribué par 1 OC ;

(xviii) la facture du montant des frais d inscription en vigueur, tel que spécifié par
EUREPGAP. Le montant est déterminé sur la base du nombre dexploitations
inscrites.

Les exigences relatives a | inscription peuvent étre condensées en un seul et unique document et
annexées a | accord de sous-licence signé par |OC et le producteur / groupement de producteurs.
Se référer &l annexe 5 concernant la transmission des données & EUREPGAP.
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10.2 Schéma de la procédure d inscription

Nom
Société
Adresse .
Pays de production Informations de base
Ilnterlocuteur . Manutention des produits :
Tel., Fax & E-mail. traitements chimiques, émondage,
lavage ou autre manipulation ou le
produit peut entrer en contact
A 4 physique avec d'autres matériaux
ou d'autres substances
Engagements du

producteur

Engagement signé
envers les principes
EUREPGAP.
Accord sur la transmission
des données.

oui

Le produit
est-il manutentionné
ou stocké tel que

décrit ci-dessus ?

Choix de I'option
Producteur/Groupement
Exploitation(s) - N° &
implantation Informations relatives
Cultures - Expl. et surfaces a l'activité
N° d'inscription précédent(s)
Marques. Autres informations
d'identification (volontaire)

Déclaration :
aucun conditionnement/
aucun stockage

Déclaration selon laquelle
aucune activité de
conditionnement / de
stockage n'est effectuée
pour les produits inscrits
1 déclaration par culture/produit

Etes-vous
encore propriétaire
du produit
lorsque ce dernier

est conditionné
/ stocké ?

Informations
complémentaires

Sites de conditionnement
et /ou de stockage

N° & implantation

Déclaration
sur la tragabilité
des produits

Déclaration sur la
tracabilité du produit :

les produits qui ne sont
pas inscrits EUREPGAP
sont clairement identifiés
pour le conditionnement /
le stockage. 1/produit 44

* 2 2 2

Législation en matiéere

de LMR dans le(s) pays
ou le producteur

entend commercialiser les
produits inscrits.

Liste des pays dans lesquels
le producteur
entend commercialiser

les produits inscrits

Cléture de l'inscription :
accord de sous-licence signé,
paiement des frais d'inscription,

n° d'inscription assigné
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10.3 Procédure de controble et de certification

(i)

(ii)

(i)

Se référer aux précisions apportées dans les paragraphes 8.1, 8.2 et 8.3 respectivement
pour les options 1, 2 et 3 & 4.

Le cas échéant, | OC et le producteur / groupement de producteurs consulteront les
lignes directrices diffusées par le CTS EUREPGAP Fruits et légumes frais, tel que
mentionné dans le paragraphe 6.8 des présentes Modalités générales.

Vérification : les fréquences de controle, les procédures de compte-rendu et les
champs dapplication de la certification sont décrits dans le chapitre 8 du présent
document des Modalités générales. L exploitation inscrite et les sites de manutention du
produit au sein de | exploitation devront étre contrdlés.

10.4 Planning des contrdles :

(i)

(ii)

(iii)

Premier contréle : tous les enregistrements qui doivent étre examinés lors du premier
contréle sont valables uniquement sils remontent soit a moins de trois mois avant la
date de récolte, soit a la date de la premiére inscription EUREPGAP du producteur.
L inscription EUREPGAP du producteur doit avoir lieu avant la récolte et la manutention
du produit. Aucun enregistrement relatif a la récolte précédant | inscription EUREPGAP
ne sera valable méme si cet enregistrement date de moins de trois mois avant le
contrdle.

Second contrdle et contrbles ultérieurs : le site doit disposer d au moins un produit
(culture) entrant dans le champ dapplication inscrit (Fruits et légumes frais). La
présence du produit (présence au sens qu il est cultivé, stocké ou bien sur le point d étre
récolté dans le champ ou le verger) permet a | OC de s assurer que tout autre produit
inscrit (le cas échéant) non présent au moment du contréle sont bien manutentionnés
conformément a EUREPGAP.

Délivrance du certificat : la certification officielle se traduit par la délivrance dun
certificat mentionnant toutes les données précisées dans |appendice 4 et faisant
apparaitre la signature des deux parties contractantes de | accord de sous-licence. |l
pourra étre établi en langue étrangére si EUREPGAP dispose de la traduction.

10.5 Validité du certificat EUREPGAP

(i)

(i)
(i)

(iv)

La délivrance du certificat est fonction de la conformité du producteur / groupement de
producteurs candidat a |ensemble des exigences applicables spécifiées dans les
présentes Modalités générales.

Tout certificat EUREPGAP sera établi par |OC approuvé EUREPGAP et aura une
validité d un an dans le champ d application mentionné.

Le contrat de prestations de services entre | OC et le producteur / groupement de
producteurs peut avoir une durée initiale allant jusqu a trois ans avec la possibilité de
renouvellement ou de prolongement du contrat et ce, pour une période allant jusqu a
trois ans.

En ce qui concerne les lignes directrices relatives a | exploitation de la marque, du logo
et du contenu du certificat, se référer respectivement a | annexe 1 et a | appendice 4.
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10.6 Champs d application du certificat / de la licence :

10.6.1 Champ d application relatif a la culture / au produit :

(i)

(ii)

Le certificat et la sous-licence sont délivrés au producteur / groupement de producteurs
inscrit pour les exploitations inscrites et les produits déclarés (conformément a la liste
des produits publiée par EUREPGAP, se référer a | annexe 7). Le terme produit ne fait
pas référence a une variété spécifique.

Dans le cadre de | option 2, le producteur/l exploitation inscrit(e) peut recevoir une lettre
de conformité de la part du groupement de producteurs. Toutefois, il n est pas autorisé a
faire référence au certificat EUREPGAP du groupement de producteurs sans le
consentement du groupement.

10.6.2 Champ d application relatif au site :

(i)

Toutes les zones de production et tous les sites de manutention des produits inscrits des
exploitations inscrites EUREPGAP DOIVENT étre conformes a EUREPGAP.

10.6.3 Champ d application relatif a la culture et a la manutention du produit

(i)

(ii)

Le champ dapplication de la certification couvre toute la période de la culture du
produit jusqu au moment de la récolte, y compris les opérations de récolte, méme
si le produit change de propriétaire avant la récolte. Il couvre également la manutention
du produit tant que le producteur, groupement de producteurs ou | un de ses partenaires
contractuels est propriétaire du produit.

Le champ dapplication de la certification peut étre réduit dans le cas ou la section
relative a la manutention du produit (section 10) est déclarée non-applicable, en
particulier lorsque le producteur / groupement de producteurs atteste qu aucune des
activités post-récolte suivantes (hormis les activités pour les produits élaborés) nest
effectuée sur les produits en question : stockage, traitements chimigues, émondage,
lavage ou toute autre manipulation entrainant un contact physique du produit avec
d autres matériaux ou d autres substances.

10.7 Conservation de la certification EUREPGAP

(i)

(ii)

L inscription du producteur / groupement de producteurs et des produits proposés pour
les champs d application de référence doit étre re-confirmée annuellement avec | OC.

Dans le cadre de la procédure de certification, | inspecteur doit compléter | ensemble de
la check-list d audit.
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10.8 Divulgation des informations
10.8.1 Divulgation publigue des données relatives au producteur / groupement de
producteurs

Le détenteur du certificat doit convenir avec |OC de la diffusion des informations suivantes par
EUREPGAP qui les rendra publiques dans la mesure ou | organisation garde son statut de « certifiée ».

(i) len°dinscription du certificat ;

(i) le type dorganisation (producteur / groupement de producteurs) ;

(i)  la désignation et la version du programme ;

(iv) loption choisie;

(v) le pays de production ;

(vi) le champ d application du certificat ; manutention des produits ;

(vii) le nom de | organisme de certification ;

(viii) la date du dernier controle effectué par | OC ;

(ix) la durée de validité du certificat.

10.8.2 Divulgation des données relatives au producteur / groupement de producteurs

aux membres d EUREPGAP

Le détenteur du certificat peut, par écrit, convenir avec | OC de transmettre les informations suivantes a
EUREPGAP qui les mettra a disposition des membres d EUREPGAP possédant un droit d acces a ces
informations.

Informations de base :
(i)  nom, adresse, marque du producteur / groupement de producteurs et contact e-mail ;

(i)  statut de certification : suspension partielle ou totale, annulation ;

(i)  le cas échéant, déclaration de tracabilité applicable & | ensemble des produits inscrits ;
Autres informations facultatives :
(iv) statut de conformité aux points de contrdle n° 12.6.1, 12.6.2 et 12.6.3 du document
PCCC pour les fruits et légumes frais lors du dernier audit externe effectué par un OC.
Un des statuts suivants peut étre signalé : aucune information, conformité aux exigences
mineures (12.6.1 & 12.6.3), conformité aux exigences mineures et aux
recommandations (12.6.1, 12.6.2 & 12.6.3).

(v) le numéro de localisation globale EAN UCC et le n° d identification de la zone, tels que
définis par EUREPGAP (p.ex. sur la base du GPS) ; données officielles d identification
de | exploitation ;

(vi) la déclaration de conformité a la législation des pays de destination (voir point 10.1 xv).

10.8.3 Divulgation des données relatives au producteur / groupement de producteurs
exclusivement 8 EUREPGAP

Le détenteur du certificat doit convenir avec | OC de la transmission des données mentionnées ci-
dessous a EUREPGAP dans le but d établir des statistiques d ordre général et de réaliser des contrdles
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du systéme qualité EUREPGAP. Les données transmises ne seront aucunement divulguées par
EUREPGAP et seront maintenues confidentielles.

(i)  Surface de production par produit (culture) sur une exploitation (également au sein d un
groupement de producteurs) ;

(i) le nom de linspecteur / auditeur.
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11. SANCTIONS

Tout organisme de certification (pour toutes les options), tout groupement de producteurs (pour les
options 2 et 4 doivent disposer d une procédure de pénalisation conformément aux spécifications du

présent chapitre.

Il existe trois types de sanctions au sein d EUREPGAP : | avertissement, la suspension et | annulation.
Elles prennent effet en cas de non-conformité des points de contrdle ou en cas dinfractions

contractuelles.

11.1 Avertissement

1111

11.1.2

Sanction :

Un délai est alloué pour permettre de résoudre la cause de la sanction. Si, passé ce
délai, | avertissement n est pas levé, une suspension totale immédiate simpose.

Durée :

Le délai imparti pour la mise en oeuvre d actions correctives sera convenu entre
| OC et le producteur / groupement de producteurs. La preuve devra étre fournie
dans un délai maximum de 28 jours a compter de la date démission de
| avertissement.

11.2 Suspension

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

Sanction :

Il sera interdit au producteur / groupement de producteurs d utiliser le logo/la marque
EUREPGAP, la licencelle certificat EUREPGAP ou tout autre type de document
relatif a EUREPGAP pendant une certaine période.

Durée :

Le délai de suspension sera spécifié par | OC et valable pour une durée maximum
de 6 mois. A | expiration de cette période, sil savere que le motif de la suspension
existe toujours, le certificat sera alors retiré et le contrat entre | OC et le producteur /
groupement de producteurs sera annulé.

Levée de la suspension :

Toute suspension sera maintenue jusqu a ce qu il soit prouvé que les causes qui ont
été a |l origine de la suspension ont été levées. L OC décidera de vérifier ces preuves
en réalisant un contrdle/audit programmé ou non-programmé a la charge du
producteur / groupement de producteurs.

Type:

(i) différé : les procédures de sanctions sont applicables pour une durée de 28 jours a
partir de la date ou la sanction a été notifiée afin de permettre au producteur /
groupement de producteurs de remédier a la cause de la non-conformité a | origine de la
suspension. Si passé ce délai de 28 jours, aucune solution na été apportée, la
suspension totale immédiate du certificat sera prononcée.

(i) immédiate : (la suspension est immédiate) ; elle peut étre soit :

a. partielle : seule(s) certaine(s) partie(s) du champ d application relatif au(x) produit(s)
certifié(s) fait/font | objet de la suspension du certificat.

b. totale : le certificat est retiré dans sa totalité pour une période déterminée.
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11.3 Annulation

11.31

11.3.2

Sanction :

L annulation du contrat se traduira par linterdiction totale dexploiter toute
licence/tout certificat, tout logo/toute marque ou tout autre document qui pourrait
avoir un lien avec EUREPGAP.

Durée :

Tout producteur / groupement de producteurs dont le certificat a été annulé ne
pourra se porter candidat a la certification EUREPGAP avant | expiration d un délai
de 12 mois suivant la date d annulation.

12.NON-CONFORMITES

Tout organisme de certification (pour toutes les options), tout groupement de producteurs (pour les
options 2 et 4) doit disposer dun systéme permettant didentifier les non-conformités descrites ci-

dessous.

Il existe trois types de non-conformités EUREPGAP : majeures, mineures et contractuelles. Elles
concernent la conformité aux points de contréle ainsi que les questions contractuelles, comme suit :

12.1 Exigences majeures

1211

12.1.2

Suspension totale immédiate :

La suspension totale immédiate du certificat simpose pour une période de 3 mois si
| OC constate qu une exigence majeure contrdlée n est pas remplie par le producteur
/ groupement de producteurs et si ce dernier na pris aucune mesure corrective
appropriée et avisé ni son/ses client(s), ni | OC. L annulation du certificat simpose
si le point de contrble caractérisé par une exigence majeure est non-conforme de
facon réitérée.

Suspension partielle immédiate (aprées notification) :

Une suspension partielle immédiate du certificat simpose si le producteur /
groupement certifié de producteurs communique a son(ses) client(s) direct(s) et a
I OC une non-conformité a une exigence majeure avant méme que cette non-
conformité n ait été constatée lors du contrdle externe effectué par | OC et sil
met en oeuvre des mesures correctives adéquates visant a éviter la réapparition de
cette non-conformité. L étendue de la suspension sera convenue avec |OC. La
suspension partielle immédiate peut étre limitée & une partie clairement identifiée et
retracable d une culture ou dun produit (champ ou lot) ou il existe un systéeme de
tracabilité clair et identifiable permettant de déduire | étendue définie.

12.2 Exigences mineures

12.2.1

Suspension différée

Une suspension différée du certificat simpose si une non-conformité est constatée
pour plus de 5 % des exigences mineures. Si nécessaire, la mise en oeuvre des
mesures correctives devra étre vérifiée par | OC (par une visite du site ou bien par le
biais d une toute autre forme de vérification documentée) dans un délai maximal de
28 jours.
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12.3 Non-conformités contractuelles

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

Avertissement

Toute non-conformité aux clauses mineures spécifiées dans le contrat conclu entre
| OC et le producteur / groupement de producteurs entrainera la prononciation d un
avertissement. Le délai imparti pour la mise en oeuvre de mesures correctives sera
convenu entre | OC et le producteur / groupement de producteurs. L OC exigera la
soumission de preuves de la mise en conformité. L OC pourra allouer au producteur
/ groupement de producteurs un délai maximum de 28 jours pour la soumission des
preuves de la mise en oeuvre des mesures correctives.

Suspension immédiate

Toute non-conformité & un des accords signés dans le contrat conclu entre | OC et le
producteur / groupement de producteurs ou toute constatation lors du contrble
mettant en doute la conduite du producteur / groupement de producteurs d un point
de vue technique entrainera la suspension totale immédiate du certificat.

La suspension totale immédiate du certificat simpose lorsque le producteur /
groupement de producteurs ne remplit pas les conditions du premier avertissement
dans le délai imparti, sil na pas effectué le paiement conformément aux accords
contractuels ou bien sil na pas mis en S uvre les amendements, modifications ou
mises a niveau officiellement annoncés par EUREPGAP et communiqués par | OC.

Annulation

Toute non-conformité & un des accords signés dans le contrat conclu entre | OC et le
producteur / groupement de producteurs, qui révéle de maniére objective une
mauvaise gestion des procédures relatives a EUREPGAP par le producteur /
groupement de producteurs, entrainera une annulation du contrat.

Toute faillite du producteur / groupement de producteurs entrainera | annulation du
contrat.
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13. TRAITEMENT DES NON-CONFORMITES ET APPLICATION DES SANCTIONS
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14 NOTIFICATION DES NON-CONFORMITES, SANCTIONS ET

APPELS

14.1 Notification immédiate a EUREPGAP

1411

14.1.2

Toute suspension immédiate doit étre notifiée sans délai au Secrétariat
EUREPGAP, soit par | OC, soit par le producteur / groupement de producteurs. La
notification mentionnera le numéro dinscription et la marque ainsi que la
désignation des produits faisant | objet de la sanction.

Se référer a | annexe 9 spécifiant les informations requises pour la notification de
la suspension immédiate.

14.2 Décisions d avertissements et de suspensions

14.2.1

14.2.2

Tout avertissement ou toute suspension sera décidé(e) par la Commission de
certification de | OC (ou service décideur équivalent).

Si un inspecteur constate lors d un contréle qu un producteur ou groupement de
producteurs nest plus en conformité avec la norme EUREPGAP, il en rendra
compte a 10C et au producteur ou groupement de producteurs certifié en
précisant les non-conformités identifiées. Une suspension immédiate ou différée
sera prononcée.

14.3 Traitement des non-conformités par le producteur

14.3.1

14.3.2

14.3.3

En cas dune notification de non-conformités, le producteur / groupement de
producteurs certifié doit soit mettre en oeuvre les mesures correctives adéquates,
soit faire appel par écrit de la notification de non-conformité auprés de | OC en
expliquant les raisons de son opposition.

Dans le cas ou une suspension différée sest imposée et le producteur /
groupement de producteurs na pas remédié aux non-conformités dans le délai
imparti, | OC enverra un dernier avertissement au producteur / groupement de
producteurs certifié. Le producteur devra répondre a la derniére lettre
d avertissement dans un délai de 7 jours. L OC pourra éventuellement accorder
au producteur un délai de grace de maximum 14 jours afin de lui permettre de
prouver de maniére satisfaisante | entiére conformité du point encore en suspens.

Si les non-conformités subsistent apres un dernier avertissement et a | expiration
du délai de réponse et du délai de grace qui, au total, ne doivent pas dépasser les
28 jours, la certification du producteur / groupement de producteurs sera alors
immédiatement suspendue.

14.4 Levée de la suspension immeédiate

1441

Si le producteur / groupement de producteur dont le certificat a été
immédiatement suspendu (soit partiellement, soit totalement) informe 10C que
des corrections seront apportées aux non-conformités dans un délai de 6 mois, la
suspension pourra étre levée sous réserve de | apport de preuves documentées
satisfaisantes ou de résultats satisfaisants lors dun nouveau contrble de
conformité.
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14.5 Non-conformités toujours en suspens apres un délai de 6 mois

14.5.1  Si la suspension n est toujours pas levée aprés un délai de 6 mois depuis la date
d entrée en vigueur de la suspension, | inscription et la certification du producteur /
groupement de producteurs seront annulées. Si le producteur souhaite par la
suite rejoindre a nouveau le programme, il devra attendre un délai de 12 mois
apres la date d annulation afin de pouvoir poser une nouvelle candidature.

14.5.2  La suspension et lannulation de la certification et du numéro dinscription du
producteur / groupement de producteurs ne signifient pas nécessairement la
suspension de la marque sous laquelle le producteur / groupement de
producteurs commercialise ses produits.

14.6 Sanction des OC

14.6.1 Le Comité technique de spécification des référentiels EUREPGAP pour les fruits
et légumes frais se réserve le droit de sanctionner les OC en cas de preuves
témoignant d une erreur de procédures, conformément & | Accord de licence et de
certification conclu entre | OC approuvé EUREPGAP et EUREPGAP. La sanction
peut impliquer | envoi immédiat d une notification a | organisme d accréditation de
| OC et | annulation de | approbation EUREPGAP.

15. PROCEDURE D HARMONISATION

15.1

15.2

15.3

L interprétation des criteres de conformité EUREPGAP ne sera établie et décidée

uniquement par le Comité technique de spécification des référentiels EUREPGAP pour
les Fruits et légumes frais. Elle sera rendue publique par des communications officielles
EUREPGAP (se référer a | appendice 4).

Les OC approuvés par EUREPGAP peuvent émettre des recommandations au Secrétariat
EUREPGAP par |lintermédiaire de la personne chargée du programme EUREPGAP. Le
Secrétariat fera alors parvenir les propositions au Comité technique de spécification des
référentiels EUREPGAP pour les Fruits et léegumes frais et ce, a toute occasion ou bien lors
d ateliers organisés a | attention des OC EUREPGAP dans le but d assurer | harmonisation
des critéres de conformité et auxquels les OC s engagent a participer au moins une fois par
an en envoyant un délégué qualifié.

Le Comité technique de spécification des référentiels EUREPGAP pour les Fruits et
légumes frais considérera les recommandations proposées et décidera de leur intégration
dans les points de contr6le et critéres de conformité EUREPGAP ou autres documents de
référence. Les critéres recommandés ne seront rendus publics uniquement sils ont été
approuvés. lls seront intégrés dans une nouvelle version des points de controle et critéeres
de conformité EUREPGAP ou bien publiés sous la forme de lignes directrices techniques
(telles que spécifiées dans le paragraphe 10.3 ii) en complément de la derniere version
approuvée diffusée (concernant la notification des mises a jour, se référer a |l annexe 11).
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16.APPENDICE 1 : EXIGENCES RELATIVES A LA

QUALIFICATION DES AUDITEURS EUREPGAP POUR LES

FRUITS ET LEGUMES FRAIS

16.1 Qualifications officielles :

16.1.1 Dipléme d études supérieures :

(i)

L auditeur doit posséder au moins un dipldme d études supérieures ou équivalent
(deux années d études apres le baccalauréat) dans une discipline ayant un rapport
avec le champ d application de la certification (Fruits et Iégumes frais).

16.2 Exigences relatives aux connaissances techniques et a la
formation

16.2.1 Formation de premier évaluateur :

(i)
(ii)

(i)

Expérience pratique d audit (au minimum 15 jours) ;

Le stage de formation de premier évaluateur doit avoir une durée minimum de 37
heures et étre reconnu par lun des organismes d accréditation spécifiés au
paragraphe 5.1.3 de | annexe 5.

Le stage de formation de premier évaluateur doit traiter des thémes suivants : normes
applicables aux audits qualité, techniques daudit, objectifs des audits (aspects
psychologiques et communication) et compte-rendu daudit. Il doit comprendre
également une étude de cas pratique.

16.2.2  Sécurité alimentaire et formation aux Bonnes pratiques agricoles :

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

Formation aux principes de | analyse HACCP, soit par une session spécifique dans le
cadre de la qualification officielle, soit dans le cadre d une formation officielle basée
sur les principes du Codex Alimentarius ;

Formation officielle a | hygiéne alimentaire, soit par une session spécifique dans le
cadre de la qualification officielle, soit par la participation a un cours officiel.

Formation relative aux pesticides et aux engrais, soit par une session spécifique dans
le cadre de la qualification officielle, soit par la participation a un cours officiel.

Expérience professionnelle de 2 ans minimum aprés les études et expérience
professionnelle générale de 3 ans dans le secteur agro-alimentaire, c.-a-d. dans la
production de denrées alimentaires, en assurance qualité ou bien dans le domaine de
la sécurité alimentaire dans | industrie des fruits et Iégumes frais.

16.2.3 Compétences en communication

0]
(i)
(i)

Connaissances de | anglais des affaires pour la communication avec les organismes
EUREPGAP.

Bonnes connaissances de la langue maternelle / de travail respective, y compris
bonnes connaissances de la terminologie spécialisée localement employée.

Le Secrétariat EUREPGAP doit étre consulté au préalable pour toute exception a
cette régle.
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16.3 Taches principales

16.3.1 Audits EUREPGAP des groupements de producteurs

(i)  Audit et évaluation du systeme de gestion de la qualité des groupements de
producteurs en vue de vérifier leur conformité au référentiel EUREPGAP ;

(i)  Rédaction de comptes-rendus précis de ces audits selon le format convenu avec
EUREP dans un délai déterminé.

16.3.2  Contréles EUREPGAP d exploitations

(i)  Contréle d exploitations (de producteurs ou de groupements de producteurs) en vue
de vérifier la conformité au référentiel EUREPGAP.

(i)  Rédaction de comptes-rendus précis de ces contrdles selon le format convenu avec
EUREP dans un délai déterminé.

16.3.3 Taches d ordre général

(iii)  Tenir a jour les données relatives aux politiques qualité, procédures, instructions de
travail et a la documentation diffusée par 1 OC ;

(iv) Rester a |écoute des développements, des questions et des changements de la
|égislation relative aux secteurs dans lesquels les audits sont réalisés ;

(v) Réaliser toute autre tache assignée par |OC, nentrant pas dans le champ
d application d EUREPGAP, dans la mesure ou ces activités n entrent pas en conflit
avec les principes de la norme EN45011 / du Guide 1SO 65 ou toute autre stipulation
définie par EUREPGAP dans le présent document relatif aux Modalités générales.

16.3.4 Indépendance et confidentialité

(i) Il est prohibé aux auditeurs de mener des activités qui puissent affecter leur
indépendance ou leur impartialité. En particulier, ils ne doivent ni conseiller, ni former
le producteur ou le groupement de producteurs pour lequel ils effectuent les audits.

(i) Les auditeurs doivent observer strictement les procédures de la société visant a
assurer la confidentialité des informations et des enregistrements.
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17._APPENDICE 2 : EXIGENCES RELATIVES A LA
QUALIFICATION DES INSPECTEURS EUREPGAP POUR LES
FRUITS ET LEGUMES FRAIS

17.1 Qualifications officielles :

17.1.1 Dipléome d études supérieures

()  Linspecteur doit posséder au moins un dipldme d études supérieures ou équivalent
(deux années d études aprés le baccalauréat) dans une discipline ayant un rapport
avec le champ d application de la certification.

17.2 Exigences relatives aux connaissances techniques et a la
formation

17.2.1  Sécurité alimentaire et formation aux Bonnes pratiques agricoles :

() Formation aux principes de | analyse HACCP, soit par une session spécifique dans le
cadre de la qualification officielle, soit dans le cadre d une formation officielle basée
sur les principes du Codex Alimentarius ;

(i)  Formation officielle & | hygiéne alimentaire, soit par une session spécifique dans le
cadre de la qualification officielle, soit par la participation a un cours officiel.

(i)  Formation relative aux pesticides et aux engrais, soit par une session spécifique dans
le cadre de la qualification officielle, soit par la participation a un cours officiel.

(iv) Expérience professionnelle de 2 ans minimum aprés les études et expérience
générale de 3 ans dans le secteur agro-alimentaire, c.-a-d. dans la production de
denrées alimentaires, en assurance qualité ou bien dans le domaine de la sécurité
alimentaire dans | industrie des fruits et Iégumes frais.

17.2.2 Compétences en communication

()  Bonnes connaissances de la langue maternelle / de travail respective, y compris
bonnes connaissances de la terminologie spécialisée localement employée.

(i)  Le Secrétariat EUREPGAP doit étre consulté au préalable pour toute exception a
cette régle.

17.3 Taches principales

17.3.1 Contréles EUREPGAP d exploitations

(i)  Contrble d exploitations (de producteurs ou de groupements de producteurs) en vue
d évaluer la conformité au référentiel EUREPGAP.

(i)  Rédaction de comptes-rendus précis de ces contrdles selon le format convenu avec
EUREP dans un délai déterminé.

17.3.2 Taches d ordre général

(i) Tenir a jour les données relatives aux politiques qualité, procédures, instructions de
travail et a la documentation diffusée par 1 OC ;

(i)  Rester a |écoute des développements, des questions et des changements de la
|égislation relative aux secteurs dans lesquels les audits sont réalisés ;
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(i) Réaliser toute autre tache assignée par |OC, nentrant pas dans le champ
d application d EUREPGAP, dans la mesure ou ces activités n entrent pas en conflit
avec les principes de la norme EN45011 / du Guide 1SO 65 ou toute autre stipulation
définie par EUREPGAP dans le présent document relatif aux Modalités générales.

17.3.3 Independence and Confidentiality Indépendance et confidentialité

(i) Il est prohibé aux auditeurs de mener des activités qui puissent affecter leur
indépendance ou leur impartialité. En particulier, ils ne doivent ni conseiller ni former
le producteur ou le groupement de producteurs pour lequel ils effectuent les audits.

(i) Les auditeurs doivent observer strictement les procédures de la société visant a
assurer la confidentialité des informations et des enregistrements.
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18. APPENDICE 3 : EXIGENCES RELATIVES A LA

QUALIFICATION DE L INSPECTEUR INTERNE D UN

GROUPEMENT DE PRODUCTEURS

18.1 Qualifications officielles :

18.1.1 Dipléome d études supérieures

(i)

L inspecteur doit posséder au moins un dipléme d études supérieures ou équivalent
(deux années d études aprés le baccalauréat) dans une discipline ayant un rapport
avec le champ d application de la certification.

18.2 Exigences relatives aux connaissances techniques et a la
formation :

18.2.1  Sécurité alimentaire et formation aux Bonnes pratiques agricoles :

(ii)

(i)
(iv)
(v)

Formation aux principes de | analyse HACCP, soit par une session spécifique dans le
cadre de la qualification officielle, soit dans le cadre d une formation officielle basée
sur les principes du Codex Alimentarius ;

Formation officielle a | hygiéne alimentaire, soit par une session spécifique dans le
cadre de la qualification officielle, soit par la participation a un cours officiel.

Formation relative aux pesticides et aux engrais, soit par une session spécifique dans
le cadre de la qualification officielle, soit par la participation a un cours officiel.

Expérience professionnelle dun an minimum apres les études dans le secteur des
fruits et légumes frais, c.-a-d. dans la production de denrées agricoles, en assurance
gualité ou bien dans le domaine de la sécurité alimentaire dans le secteur des fruits et
Iégumes frais.

18.2.2 Compétences en communication

(vi)
(vii)

Bonnes connaissances de la langue maternelle / de travail respective, y compris
bonnes connaissances de la terminologie spécialisée localement employée.

Le Secrétariat EUREPGAP doit étre consulté au préalable pour toute exception a
cette régle.
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19. APPENDICE 4 : CONTENU DU CERTIFICAT

19.1 Le certificat EUREPGAP devra contenir les informations
suivantes :

19.1.1 Informations de base :

()

(ii)
(iif)
(iv)
v)

le logo EUREPGAP (seulement si | OC délivrant le certificat est accrédité) ;

la nom et le logo de | OC ;

le nom et/ou le logo de | organisme d accréditation de | OC délivrant le certificat ;
la raison sociale et | adresse du détenteur du certificat ;

le nom et | adresse de | exploitation ou des exploitations (et des sites de manutention
des produits) certifiée(s). Lorsque le certificat est délivrié a un groupement de
producteurs, il sera accompagné dune appendice détaillant |ensemble des
exploitations concernées du groupement.

19.1.2  Champ d application du certificat EUREPGAP

(i)
(ii)

(i)
(iv)

v)

le champ d application relatif au produit (Fruit et Iégumes frais) ;

le(s) champ(s) d application relatif a la culture (voir liste EUREPGAP dans | annexe
7;

la déclaration aucune certification de la manutention de produits pour le(s)
produit(s) : [suivi de la désignation du (des) produit(s) concerné(s)] ;

EUREPGAP Fruits et légumes frais  Version 2.1-Oct04, (ou derniere version en
vigueur des PCCC applicables aux fruits et légumes, dont la conformité a été
vérifiée) ;

Date de validité du certificat.
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1. ANNEXE 1: UTILISATION DE LA MARQUE, DU LOGO ET DU
N° D INSCRIPTION

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

La marque, le logo et/ou le n° dinscription, tels que définis dans le présent document, n apparaitront
jamais sur un produit, une unité de conditionnement consommateur ou bien dans un point de vente.

1.1 La marque EUREPGAP

La marque EUREPGAP est constituée par le mot EUREPGAP en lettres capitales, de couleur noire,
de police Arial, sans aucune utilisation de caractéres gras, italigues ou soulignés et dune taille
maximale de 10 millimétres.

1.2 Lelogo EUREPGAP

121 Spécifications

Le logo EUREPGAP devra toujours étre sollicité auprés d EUREPGAP afin d assurer | utilisation du
format et de la couleur exacts de la charte graphique, comme suit :

1.2.2 L exploitation du logo EUREPGAP

Le Secrétariat EUREPGAP exploite le logo EUREPGAP et procure une licence aux organisations
mentionnées ci-dessous pour une exploitation limitée :

(i) aux fournisseurs et distributeurs membres-adhérents d EUREPGAP ainsi qu aux
membres associés, qui pourront | utiliser pour communiquer leur adhésion ou bien
dans la correspondance commerciale ;

(i) aux organismes de certification approuvés accrédités EUREPGAP, dans le but de
promouvoir leurs activités de certification EUREPGAP dans leur correspondance
commerciale et d établir les certificats EUREPGAP délivrés.

(i)  et, sur accord spécifique, a toute autre organisation, telle quinstituts de formation,
maisons d éditions etc. approuvées par EUREPGAP.

1.3 N°dinscription EUREPGAP

1.31 Spécifications

() La marque EUREPGAP (voir paragraphe 1.1 de la présente annexe), suivie dun
espace et de la désignation de | organisme de certification chargé (abréviation comme
convenu entre | OC et le Secrétariat EUREPGAP : OC abréviation ) puis du numéro
dinscription du producteur / groupement de producteurs délivré par | organisme de
certification.

1.3.2 Exemples :

0] EUREPGAP Cert12345-12
(i) EUREPGAP Cert123-FR-01
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1.3.3 En clair :

0] EUREPGAP[ESPACE][Abréviation de | OC telle que convenue entre le Secrétariat
EUREPGAP et |OC][N°dinscription alphanumérique sans espaces, attribué par
10C] ;

(i)  Toute autre variante d usage devra étre convenue avec le Secrétariat EUREPGAP.

1.34 Utilisation du numéro d inscription EUREPGAP

L utilisation du numéro dinscription EUREPGAP complet, accompagné de la référence au produit
certifié et / ou a lorganisation certifiée est réservée au détenteur du certificat EUREPGAP. I
apparaitra uniquement sur les éléments suivants :

(i)  sur les certificats accrédités et les copies ;
(i) dans la correspondance commerciale ;

(iii)  sur les palettes ne contenant uniqguement des produits certifiés EUREPGAP. En plus
du n° dinscription EUREPGAP complet, elles peuvent indiquer a part la marque
EUREPGAP en caractéres dune taille maximale de 100 millimetres (toutes les
conditions autres relatives a la marque, telles que spécifiées dans le paragraphe 1.1
de cet annexe, doivent étre respectées). La nature de | étiquette ou du matériel est
telle quil ny a aucun risque d apparition de la marque dans le point de vente.

(iv) sur les boites et caisses ou tout autre conditionnement ne parvenant pas jusqu au
consommateur final uniquement lorsque le détenteur dun certificat EUREPGAP
accrédité vend le produit au détenteur d un autre certificat EUREPGAP.
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2. ANNEXE 2 : SYSTEMES DE GESTION DE LA QUALITE DE

GROUPEMENTS DE PRODUCTEURS

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

2.1 Gestion et structure

2.1.1

2.1.2

2.1.3

@)

(ii)
(iif)
(iv)
v)

(vi)
2.1.4

(i)
(i)
(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Légalité :

Il ressort clairement de la documentation disponible que le groupement de
producteurs candidat est une entité juridique Iégale.

Structure :

La structure administrative du groupement de producteurs doit étre documentée
et décrire clairement les relations entre les producteurs et le groupement.

Documentation des contrats :

Il existe des contrats écrits signés conclus entre chaque producteur / exploitation
et le groupement. Les contrats doivent indiquer les éléments suivants :

le nom et | immatriculation fiscale du producteur / de | exploitation ;

| adresse ;

| implantation de | exploitation ;

| engagement de se conformer aux exigences définies par le référentiel EUREPGAP ;

laccord de se conformer aux procédures, aux politiques documentées et, le cas
échéant, aux avis techniques du groupement.

les sanctions prenant effet en cas de non-respect des exigences EUREPGAP.

Liste des producteurs

Il existe une liste de |ensemble des producteurs / exploitations EUREPGAP
participant au programme du groupement, ainsi qu une liste de tous les sites de
manutention des produits cultivés conformément au référentiel EUREPGAP.

La liste contiendra les informations suivantes pour chacun des producteurs /
chacune des exploitations (et le cas échéant de chacun des sites de manutention
des produits) :

le nom ou limmatriculation fiscale du producteur/de |exploitation et du site de
manutention des produits ;

| adresse ;
| implantation de | exploitation et du site de manutention des produits ;

le produit inscrit (variété/sous-variété) cultivé et manipulé sur les sites de manutention
des produits ;

la surface cultivée pour chacun des produits inscrits ;
la date de | audit interne ;
le statut EUREPGAP actuel.
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2.2 Gestion et organisation

2.3

2.4

221

Structure

Le groupement de producteurs disposera dune structure de gestion et de
ressources humaines suffisamment qualifiées afin d assurer que les exploitations
inscrites respectent les exigences EUREPGAP. La structure organisationnelle du
groupement de producteurs doit étre documentée et comprendre, le cas échéant :

()  un délégué EUREPGAP de la direction ;

(i) un service d audit interne ;

(iii)  un service technique ;

(iv) un service de gestion des systemes qualité ;

(v) un service de gestion des sites de manutention des produits (le cas échéant).

2.2.2

Responsabilités et obligations

Les obligations et responsabilités de | ensemble du personnel impliqué dans le
systeme qualité EUREPGAP doivent étre documentées. Une personne avec une
ancienneté et une qualification suffisantes devra étre désignée et aura | entiere
responsabilité de la maintenance du systeme EUREPGAP.

Compétences et formation du personnel

2.3.1 Le groupement de producteurs s assurera que | ensemble du personnel ayant la
responsabilité d assurer la conformité au référentiel EUREPGAP est suffisamment
formé et posséde les compétences requises.

2.3.2 Les compétences requises, les formations et les qualifications du personnel clef
devront étre documentées et conformes aux exigences définies dans le référentiel
EUREPGAP.

2.3.3 Les enregistrements relatifs a la qualification et a la formation du personnel clef
devront étre maintenus afin de prouver ses compétences.

2.3.4 Dans le cas de lintervention de plusieurs auditeurs internes, il existe un
programme de formation et d évaluation des auditeurs internes, comprenant p.ex.
des audits simulés afin de garantir le suivides référentiels et de la démarche.

2.35 Il existe des systémes prouvant que le personnel clef est informé et conscient des
innovations, des questions et des évolutions significatives de la Iégislation pour le
bon fonctionnement du référentiel EUREPGAP.

Manuel qualité

24.1 Les systémes de gestion qualité et les systémes opérationnels relatifs au
référentiel EUREPGAP doivent étre décrits et documentés dans un/des manuel(s)
qualité.

2.4.2 Les politiques et les procédures doivent étre suffisamment décrites afin de
prouver que le groupement de producteurs contréle les principales exigences de
au référentiel EUREPGAP.

2.4.3 Les politigues et les procédures significatives doivent étre disponibles aux
membres inscrits et au personnel clef.

2.4.4 Le contenu du manuel qualité doit étre régulierement revu afin de s assurer qu il

satisfait toujours aux exigences du référentiel EUREPGAP et a celles du
groupement de producteurs.
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2.5 Maitrise des documents

251

Documents du systéme de gestion qualité :

L ensemble des documents significatifs au fonctionnement du systéme de gestion qualité EUREPGAP
doit étre maitrisé de maniére adéquate. Cela s applique aux documents suivants :

2.6

@)
(ii)
(iif)
(iv)
v)
2.5.2

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

au manuel qualité ;

aux procédures opérationnelles EUREPGAP ;
aux instructions de travail ;

aux formulaires d enregistrements ;

aux référentiels externes, p.ex. le référentiel EUREPGAP.

Exigences relatives a la maitrise des documents du systéme de gestion
qualité :

Il existe une procédure écrite définissant la maitrise des documents.

Tout document doit étre revu et validé par le personnel habilité avant publication et
diffusion.

Tous les documents doivent étre identifiés par un numéro de publication, la date de
publication/revue et étre paginés de maniére appropriée.

Tout amendement de ces documents doit étre revu et validé par le personnel habilité
avant diffusion. Le motif et la nature de | amendement devraient étre, si possible,
fournies.

Une copie de la documentation significative doit étre disponible sur le lieu de contrble
du systeme de gestion qualité.

Il existe un systéme garantissant la revue de la documentation et quen cas de
publication de nouveaux documents et la suppression efficace des documents
obsolétes en cas de publication de nouveaux documents.

Enregistrements

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Le groupement de producteurs doit tenir a jour des enregistrements en vue de
prouver la maitrise efficace du systeme de gestion qualité EUREPGAP et la
conformité aux exigences du référentiel EUREPGAP.

Les enregistrements relatifs au systéme qualité EUREPGAP doivent étre
conserveés pour une durée minimum de 2 ans.

Les enregistrements doivent étre authentiques, lisibles, stockés et maintenus
dans des conditions appropriées. lls devront, si nécessaire, étre accessibles pour
toute vérification.
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2.7 Traitement des réclamations

2.7.1

2.7.2

2.7.3
2.7.4

Le groupement de producteur doit disposer d un systéme de traitement efficace
des réclamations des clients.

Il existe une procédure documentée décrivant le mode de réception,
d enregistrement, d identification, de suivi et de revue des réclamations.

Sur demande, la procédure doit étre mise a disposition des clients.

La procédure doit couvrir aussi bien les réclamations a | adresse du groupement
de producteurs que celles concernant des producteurs, des exploitations ou des
sites de manutention spécifiques.

2.8 Audit/ contrble interne

Les systémes d audit interne doivent étre mis en oeuvre, d une part, en vue d évaluer | adéquation et

la conformité

du systéme qualité documenté et, dautre part, en vue de controler les

producteurs/exploitations par rapport au référentiel EUREPGAP.

2.8.1
(i)
(ii)

(i)

2.8.2
()

(ii)

(i)

(iv)

Audit du systéme qualité

Le systeme de gestion qualité EUREPGAP doit étre audité au moins une fois par an.

Les auditeurs internes doivent étre formés de maniére adéquate. Par ailleurs, ils
doivent étre indépendants dans le secteur ou ils effectuent | audit.

Les enregistrements relatifs au plan d audit interne, aux constatations et au suivi des
mesures correctives résultant de | audit doivent étre maintenus et disponibles.

Contrdle des producteurs / exploitations

Les contrdles doivent étre effectués au moins une fois par an au niveau de chaque
producteur / exploitation inscrit(e). Ces contrbles sont réalisés sur la base des Points
de contrble et des criteres de conformité EUREPGAP en utilisant la check-list
EUREPGAP. Toutes les exigences majeures et mineures ainsi que les
recommandations doivent étre contrdlées dans leur totalité.

Il existe une procédure de revue des comptes-rendus de contréle et du statut du
producteur/de | exploitation.

Les originaux des notes et des comptes-rendus des contrdles doivent étre conservés
et mis a disposition des inspecteurs sur leur demande.

Le compte-rendu du contr6le doit contenir les informations suivantes :

a. | immatriculation du producteur inscrit ;

b la signature de | audité (membre inscrit) ;

c la date ;

d le nom de linspecteur ;

e les produits inscrits ;

f. les résultats de |évaluation pour chaque point de controle
EUREPGAP ;

g les détails des non-conformités constatées ;

h le statut EUREPGAP.
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2.9

2.8.3

(i)

(ii)

2.8.4

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Exigences relatives a la qualification et aux compétences des inspecteurs
internes

Les inspecteurs internes doivent remplir les exigences relatives a la qualification et
aux compétences des inspecteurs des groupements de producteurs EUREPGAP,
telles que définies dans | appendice 3 des Modalités générales.

On entend par indépendance des inspecteurs internes leur aptitude a prendre en
toute indépendance des décisions concernant la conformité des producteurs /
exploitations membres du groupement sur la base du contrdle interne et des
constatations qui en découlent.

Systémes relatifs aux non-conformités et a la mise en oeuvre de mesures
correctives

Il existe une procédure de traitement des non-conformités et de mise en oeuvre des
mesures correctives résultant d audits et/ou de contrbles internes ou externes, de
réclamations clients ou de dysfonctionnements du systéme qualité.

Il existe des procédures documentées relatives a lidentification et | évaluation des
non-conformités au systéme qualité ou des opérations.

Les mesures correctives prises suite a la constatation d une non-conformité doivent
étre évaluées. Un planning de la mise en S uvre sera défini.

Les responsabilités pour la décision et la mise en oeuvre de mesures correctives
doivent étre définies.

Tracabilité et isolement des produits

29.1

2.9.2

2.9.3

29.4

Tout produit conforme aux exigences du référentiel EUREPGAP et commercialisé
en tant que tel doit étre tracable et manutentionné de telle maniére a prévenir
toute confusion avec des produits non-approuvés par EUREPGAP.

Il existe une procédure documentée relative a | identification des produits inscrits
en vue de garantir la tragabilité du champ/verger/serre jusquau site de
manutention des produits.

Le site de manutention des produits doit disposer de procédures permettant
d identifier et de retracer le produit inscrit de la réception jusqu a | expédition en
passant par la manutention et le stockage.

Il existe des systemes et des procédures efficaces visant a exclure tout risque de
dysfonctionnement de | étiquetage ou tout risque de confusion entre produits
inscrits EUREPGAP et produits non approuvés EUREPGAP.

2.10 Sanctions

2.10.1 Le groupement de producteurs doit disposer dun systeme de sanctions des

producteurs/exploitations. Ce systéme devra satisfaire aux exigences définies
dans les Modalités générales EUREPGAP.

2.10.2 Les contrats conclus avec chacun(e) des producteurs/exploitations doivent

spécifier la procédure de sanctions, y compris les différents niveaux de
pénalisation, de | avertissement jusqu a | annulation en passant par la suspension.

2.10.3 Le groupement de producteurs doit disposer de mécanismes visant a notifier

immédiatement a |organisme de certification approuvé EUREPGAP toute
suspension ou toute annulation du certificat de producteurs/exploitations
inscrit(e)s.

2.10.4 Les enregistrements relatifs a lensemble des sanctions, y compris les
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enregistrements concernant les mesures correctives mises en oeuvre et les
processus de prise de décisions, sont maintenus.

2.11 Annulation du certificat produit

2111

2.11.2

2.11.3
2.11.4

Des procédures documentées devraient étre mises en oeuvre afin de gérer, si
nécessaire, | annulation des certificats produits efficacement.

Les procédures devraient identifier toutes les circonstances pouvant entrainer
lannulation du certificat, les personnes responsables habilitées a prendre la
décision de retirer le produit, le mécanisme dinformation des clients et de
| organisme de certification approuvé EUREPGAP, ainsi que les méthodes
destinées a reconstituer les fonds.

La mise en S uvre de la procédure devrait étre possible a tout moment.

La procédure devrait étre testée de maniére adéquate au moins une fois par an
afin de garantir son efficacité. Les résultats de ce test seront enregistrés et
conserves.

2.12 Exploitation du logo EUREPGAP

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Il existe des preuves démontrant que | utilisation du logo EUREPGAP sur les
produits fait | objet de contrdles par le groupement de producteurs, conformément
aux exigences du programme EUREPGAP.

Dans tous les cas ou le logo EUREPGAP doit étre utilisé, il existe une procédure
écrite définissant les conditions d utilisation conformément aux Modalités
générales EUREPGAP et aux réglements applicables de |organisme de
certification approuvé EUREPGAP, relatifs & la certification.

L utilisation du logo devra étre contr6lée. Une liste des produits certifiés, ainsi que
des producteurs/exploitations et des marques ou apparait le logo, devra étre
maintenue.

2.13 Sous-traitants

2.13.1

2.13.2

2.13.3

Il existe des procédures garantissant que toute prestation de services contractée
aupres de tiers est réalisée conformément aux exigences définies dans le
référentiel EUREPGAP (se référer a | annexe 4).

Des enregistrements doivent étre maintenus afin de prouver que les compétences
de tout sous-traitant sont évaluées et satisfont aux exigences du référentiel.

Tout sous-traitant doit réaliser sa prestation conformément au systéme qualité du
groupement de producteurs et aux procédures significatives. Les spécifications
sont définies dans les accords et contrats disponibles au niveau des services.
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3. ANNEXE 3 : LIGNES DIRECTRICES POUR L EVALUATION DE
SYSTEMES DE GESTION QUALITE

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

Introduction

3.1

3.2

3.3

3.4

3.1.1

3.1.2

Le présent document décrit les systémes et références auxquels tout groupement
de producteurs doit se conformer afin de satisfaire aux exigences spécifiées dans
| option 2 du référentiel EUREPGAP applicable aux Fruits et légumes frais. Les
présentes lignes directrices doivent étre respectées par les organismes de
certification chargés de réaliser la vérification externe.

Le présent document est basé sur les exigences applicables aux groupements de
producteurs candidats & la certification telle que définie dans | option 2 (se référer
aux Modalités générales EUREPGAP, ainsi qua la norme EN45011 / au guide
ISO 65). Ces exigences doivent étre respectées par les OC approuvés
EUREPGAP.

Champ d application

3.21

3.2.2

Les présentes lignes directrices relatives a | option 2 concernent tout document,
tout site, tout collaborateur et toute opération déclaré(e) par le groupement de
producteurs comme étant significatif(ve) et pertinent(e) pour la mise en oeuvre et
la gestion du systeme relatif a | option 2 d EUREPGAP.

Le processus d évaluation impliquera, par nécessité, de prendre un échantillon de
ces composants afin dévaluer la conformité au référentiel et de permettre la
certification.

Procédure d évaluation

3.3.1

3.3.2
()
(ii)

La procédure d évaluation est concue de telle sorte que le systeme qualité du
groupement de producteurs et la structure administrative satisfassent aux critéres
de loption 2 et que les audits internes des producteurs/exploitations soient
conformes aux exigences relatives aux compétences, a |lindépendance et a
| exactitude.

La procédure d évaluation est par conséquent composée de deux éléments :

de | audit du systéme de gestion qualité du groupement de producteurs ;

du contréle d un échantillon des membres inscrits.

Audit du systéme qualité du groupement de producteurs

3.4.1

3.4.2
3.4.3

L audit qualité ou la vérification du systéme est réalisé(e) au siége du groupement
de producteurs ou au centre administratif du programme du groupement de
producteurs.

L audit sera entrepris en utilisant les présentes lignes directrices.

La procédure d évaluation durera une ou plusieurs journée(s) et comprendra :

()  une réunion d introduction avec la direction ;
(i) larevue de la documentation significative ;

(iii) I évaluation des enregistrements ;

EUREPGAP_GR_FP_V2-10ct04_update_09Sept05

©Copyright: EUREPGAP c/o FoodPLUS GmbH,
Spichernstr. 55, D-50672 Kdln (Cologne); Germany Tel: +49-221-57993-25; Fax: +49-221-57993-56
http://www.eurep.org




MODALITES GENERALES | (o4 Ref - FL 2.1 MG
FRUITS ET LEGUMES FRAIS o
Version : 2.1- Oct04

Version francaise Annexe 3:A3-0
«’Er,] cag de dout.e, veuillez vous Page : 24
référer a la version en anglais »

3.5

3.6

3.7

3.8

(iv) larevue des audits internes effectués chez les membres enregistrés ;
(v) des discussions / des interviews avec le personnel clef ;

(vi)  une réunion de cl6ture, y compris une revue des non-conformités constatées.

Contrdle des membres inscrits

3.5.1 Les points de contrdle majeurs et mineurs seront contr6lés sur un échantillon de
membres inscrits approuvés a | aide de la check-list EUREPGAP.

3.5.2 La taille de | échantillon sera déterminée en fonction du type des produits inscrits,
des résultats d audit du systéme de gestion qualité et de la taille des exploitations.

3.5.3 La taille minimale de | échantillon de contr6le est équivalente a la racine carrée du

nombre de producteurs/exploitations inscrit(e)s. Les producteurs/exploitations
seront classé(e)s en fonction de leur spécialité :

() plantes protégées ;
(i) cultures en plein air,
(i)  plantes vivaces.

3.5.4 La taille de Iéchantillon sera calculée sur la base du nombre de
producteurs/exploitations inscrit(e)s classé(e)s par type de culture.

3.5.5 Les organismes de certification peuvent, en raison de motifs valables, augmenter
la fréquence de vérification non-programmée a hauteur de 4 fois maximum la
racine carrée du nombre total de producteurs/exploitations inscrit(e)s.

3.5.6 La taille de | échantillon sera confirmée lors de la réalisation de | audit du systeme
de gestion qualité.

Fréquence d audit et de contréle

3.6.1 Les audits du systéme de gestion qualité du groupement et le contréle dun
échantillon de producteurs/d exploitations seront réalisés annuellement.

Non-conformités

3.7.1 Toute non-conformité constatée lors de |évaluation sera discutée au méme
moment et documentée a la fin de | audit.

3.7.2 Toute non-conformité témoignant dune mauvaise gestion délibérée des
procédures relatives & EUREPGAP entrainera la suspension totale immédiate du
certificat et la notification au Secrétariat EUREPGAP.

3.7.3 Avant que le certificat ne puisse étre délivré au groupement des producteurs,
| ensemble des non-conformités du systéeme de gestion qualité doit étre résolu.
Des mesures correctives satisfaisantes doivent étre mises en oeuvre et permettre
au producteur/a | exploitation individuel(le) dobtenir le niveau de conformité
requis et d étre intégré(e) dans la liste approuvée.

Mesures correctives

3.8.1 La résolution des non-conformités peut étre démontrée au moyen de preuves
documentaires ou de photos selon les circonstances.

3.8.2 Dans certaines circonstances, la résolution d une non-conformité ne peut étre

confirmée uniquement par une nouvelle visite sur le site qui pourra engendrer de
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3.8.3

nouveaux frais.

Toutes les mesures correctives doivent étre évaluées. Il s agit de constater si les
mesures prises et les preuves fournies sont suffisantes et permettent de
considérer le dossier clos.

3.9 Comptes-rendus

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

A la fin de chaque journée d évaluation, une synthése des non-conformités
constatées sera rédigée et confirmée par écrit afin de permettre la mise en oeuvre
de mesures correctives.

Pour conclure la procédure dévaluation, un compte-rendu écrit complet sera
rédigé. Il résumera le déroulement de | évaluation, fournira des informations sur la
démarche entreprise par le groupement de producteurs en vue de satisfaire aux
exigences du référentiel. Enfin, il contiendra une liste de toutes les non-
conformités constatées.

Le format du compte-rendu d évaluation sera conforme aux exigences de la
norme EN45011. Le style satisfera les exigences spécifiques de chaque client. Le
compte-rendu d évaluation constitue la base sur laquelle repose la décision de
délivrance du certificat au groupement de producteurs.

Une copie du compte-rendu dévaluation sera fournie au groupement de
producteurs (dans un délai de 28 jours aprés la réalisation de | évaluation qui
sachévera une fois que la preuve de | ensemble des mesures correctives aura
été fournie). Les copies seront fournies a des parties tierces uniqguement si une
autorisation écrite a été expressément fournie par le groupement de producteurs).

3.10 Certification

3.10.1

3.10.2

Les certificats de conformité aux référentiels EUREPGAP relatives a | option 2
seront émis sous lautorité du Comité de certification de |organisme de
certification approuvé par EUREPGAP. Une liste de tous les sites auxquels le
certificat se réfere sera émise dans une appendice qui sera indiquée dans le
certificat. Cette liste des sites devra étre tenue a jour par | OC.

Toute décision de délivrance d un certificat sera prise aprés la revue du compte-
rendu dévaluation et de la documentation relative & la mise en oeuvre de
mesures correctives, ainsi que du suivi des résultats de la procédure d évaluation,
et ce dans le but décarter toute irrégularité. La décision de la délivrance du
certificat sera prise dans un délai de 28 jours aprés la cléture de la procédure
d évaluation (qui sachéve a la réception des preuves de la mise en oeuvre des
mesures correctives) et sera notifiée au groupement de producteurs par écrit.
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3.11 Inscription de producteurs/d exploitations supplémentaires au
sein du groupement de producteurs

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

Tout nouveau producteur / toute nouvelle exploitation peut étre ajouté(e) a la liste
des producteurs / exploitations inscrit(e)s au cours de la période de validité du
certificat. Il incombe au groupement de producteurs dinformer immédiatement
IOC de tout ajout ou de toute annulation de sites dans la liste des
producteurs/exploitations inscrit(e)s.

Chaque année, 10% maximum de producteurs/d exploitations supplémentaires
peuvent étre ajoutés a la liste approuvée en les inscrivant auprés de | organisme
de certification approuvé par EUREPGAP sans pour autant engendrer une
vérification supplémentaire par ce dernier.

Si le nombre des producteurs/exploitations inscrit(e)s approuvé(e)s augmente de
plus de 10 % en un an, le contrble déchantillons supplémentaires de
producteurs/d exploitations et/ou une revue du systéme de gestion qualité
peuvent savérer nécessaires au cours de la méme année avant tout ajout de
producteurs/d exploitations supplémentaires a la liste approuvée.

Indépendamment de la progression en pourcentage du nombre de producteurs /
d exploitations inscrit(e)s approuvé(e)s en un an, si linscription de nouveaux
producteurs/de nouvelles exploitations approuvé(e)s entraine une augmentation
de la surface cultivée inscrite approuvée de plus de 10% en un an, le controle
d échantillons supplémentaires de producteurs / d exploitations et/ou une revue
du systeme de gestion qualité peuvent s avérer nécessaires au cours de la méme
année avant tout ajout de producteurs / d exploitations supplémentaires a la liste
approuveée.
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4. ANNEXE 4 : SOUS-TRAITANTS

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document

EUREPGAP peut y faire référence).

4.1 Dans le contexte EUREPGAP, les sous-traitants sont les organisations/entreprises que le
producteur/groupement de producteurs contracte pour la réalisation de taches spécifiques
comprises dans les Points de controle et criteres de conformité EUREPGAP.

4.2 Tout sous-traitant doit étre soumis aux mémes contrbles internes et externes que le
producteur/groupement de producteurs, pour les points de contrdle qui concernent ses

prestations.

4.3 Tout sous-traitant devrait étre conscient de la nécessité de conformité aux points de

controle et critéres de conformité EUREPGAP.

4.4  Le producteur/groupement de producteurs est responsable de veiller & ce que le sous-
traitant respecte les points de contrdle applicables aux taches qui lui sont assignées.
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5. ANNEXE 5 : EXIGENCES RELATIVES AUX OC APPROUVES

PAR EUREPGAP

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

5.1 Approbation d un OC par EUREPGAP :

51.1

51.2
51.3

514

5.1.5

5.1.6

51.7

5.1.8

519

Tout OC postulant aura envoyé un formulaire de candidature en vue détre
approuvé par EUREPGAP.

L accord de licence et de certification EUREPGAP sera signé.

Les OC auront soumis leur candidature auprés de |organisme d accréditation
pour la norme EN45011 ou le guide ISO 65 portant sur le champ d application
EUREPGAP dans un délai de 28 jours a partir de la date de signature de | accord
de licence et de certification EUREPGAP, sils ne sont pas déja accrédités pour le
champ d application EUREPGAP.

L organisme d accréditation aupres duquel | OC postule doit étre soit signataire de
laccord multilatéral européen d accréditation sur la certification produits, soit
membre du Forum international d accréditation (IAF : International Accreditation
Forum). L OC devra étre soumis a une évaluation entre pairs dans le domaine de
la certification produits et avoir recu une appréciation positive dans le compte-
rendu.

Tout organisme de certification postulant devra étre accrédité dans les délais
définis & 6 mois a partir de la date d application. Ce délai peut étre prolongé si
| OC explique le retard en invoquant des motifs acceptables a EUREPGAP.

Une fois que |OC aura obtenu | accréditation, il devra envoyer une copie du
certificat d accréditation & EUREPGAP en spécifiant clairement le(s) champ(s)
d application de | accréditation.

L OC devra envoyer un inspecteur ou un auditeur qualifié faisant partie de
| équipe dévaluation du programme EUREPGAP a |atelier obligatoire organisé
annuellement par EUREPGAP a | attention des OC.

Les frais dinscription devront étre payés. L OC dispose dun délai de 60 jours
pour payer les frais d inscription a EUREPGAP.

Afin de pouvoir délivrer des certificats avec le logo EUREPGAP, | OC devra étre
accrédité conformément & la norme EN45011 ou le guide ISO 65 pour le champ
d application EUREPGAP.
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5.2 Exigences opérationnelles relatives aux OC :

521

522

523

524

525

5.2.6

5.2.7

528

529

Tous les points décrits dans le document des Modalités générales DOIVENT étre
acceptés et intégrés dans le document opérationnel de | OC pour la certification
EUREPGAP, tel que spécifié dans la norme EN45011 (1ISO65). Ce document doit
étre mis a disposition de | organisme d accréditation pour évaluation (EN45010 /
ISO 61). Tout organisme de certification souhaitant délivrer des
licences/certificats EUREPGAP doit se conformer aux exigences spécifiées dans
le paragraphe 1 de la présente annexe.

L OC doit intégrer dans les procédures du systeme de certification EUREPGAP
| exigence selon laquelle les lignes directrices générales et spécifiques publiées
par le Comité technique de spécification des référentiels EUREPGAP pour les
Fruits et légumes frais doivent étre respectées (voir le paragraphe 6.8 du présent
document des Modalités générales pour les fruits et Iégumes frais).

La procédure de délivrance du certificat EUREPGAP doit étre clairement
identifiée dans la documentation opérationnelle de 1 OC et suivre les Modalités
générales EUREPGAP, & commencer tout d abord par | inscription du candidat.

Tout OC sera responsable de | archivage des informations ; la documentation doit
étre mise a disposition sur demande d EUREPGAP.

Tout organisme de certification approuvé par EUREPGAP nommera un
interlocuteur, désigné Chargé du programme EUREPGAP . Il représentera | OC
auprés du Secrétariat EUREPGAP. Cette personne sengage a participer aux
activités d harmonisation menées par le Secrétariat EUREPGAP. Elle sera
chargée de retourner au Secrétariat EUREPGAP | accusé de réception signé de
toute nouvelle communication approuvée ou un envoi sous forme écrite est
requis. Le chargé du programme EUREPGAP naura pas nécessairement la
gualification dauditeur. Il devra toutefois suivre la formation dinspecteur
EUREPGAP.

La personne prenant la décision de certification ou du moins un membre du
Comité de certification devra étre qualifié comme auditeur, tel que spécifié dans
| appendice 1.

Lorsqu un producteur / groupement de producteurs ayant déja un numéro
dinscription EUREPGAP dépose une demande dinscription, |OC procédera
conformément & la procédure EUREPGAP relatif au transfert entre OC (voir
annexe 6).

LOC est chargé de communiquer les mises a jour, la date de la premiére
inscription et les délais de transition en cas de nouvelles versions des documents
de référence EUREPGAP ou de mises a jour diffusées par EUREPGAP aux
producteurs / exploitations inscrit(e)s.

Une disposition prévoit qu EUREPGAP peut autoriser tout organisme de
certification qui nest pas encore accrédité démettre un nombre limité de
certificats non-accrédités pendant la procédure d accréditation. L OC peut émettre
maximum 20 certificats non-accrédités pour les options 1 et 2. Selon le cas, un
nombre supérieur peut étre accepté par le CTS EUREPGAP Fruits et légumes
frais.
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5.3

Exigences relatives a la communication des données des OC

Tout OC doit se conformer aux exigences relatives a la communication des données a EUREPGAP, y
compris aux exigences suivantes :

5.4

5.5

5.3.1 Tout OC informera mensuellement EUREPGAP des mises a jour et des
modifications intervenues dans les données dinscription en utilisant la derniére
version du modele de tableau de données fourni par EUREPGAP.

5.3.2 L OC devra immédiatement (sous les 48 heures) notifier a EUREPGAP toute
suspension ou annulation, tel que défini dans la procédure relative aux sanctions
(en employant le tableau établi en annexe 9 du présent document), et faire une
mise a jour digitale (en direct).

5.3.3 Tout OC livrera les statistiques annuelles recouvrant | ensemble de informations
relatives aux non-conformités (majeures, mineures et recommandations). Les
données seront présentées dans un tableau indiquant le degré de conformité par
point de contr6le, par pays et par produit(s) inscrit(s).

5.3.4 Tout OC assume la responsabilité de |exactitude des données d inscription
fournies.

Communication de | OC avec les clients candidats a la
certification EUREPGAP

5.4.1 Tout OC doit se conformer aux exigences relatives a la communication avec les
clients candidats a la certification EUREPGAP. Les délais suivants doivent étre
respectes :

()  Réception de linscription dans un délai de 14 jours ;

(i) Confirmation de la premiére certification dans un délai de 28 jours aprés achévement
de la procédure d évaluation.

5.4.2 Les contrOles d exploitations ne peuvent étre sous-contractés uniquement a un
organisme de contr6le accrédité conformément a la norme EN 45004 / au guide
ISO 17020.

5.4.3 Qualifications des auditeurs et des inspecteurs externes. Se référer

respectivement aux appendices 1 et 2.

Indépendance, impartialité, confidentialité et intégrité des OC :

5.5.1 Conformément & la norme EN 45011, tout organisme de certification approuveé
par EUREPGAP doit étre structuré de telle sorte que les activités pouvant
engendrer un conflit dintéréts soient séparées. L ensemble du personnel dun
organisme de certification doit opérer a un trés haut niveau dintégrité
professionnelle et ne doit subir aucune pression d un point de vue commercial,
financier ou autre, qui pourrait affecter son jugement. Par ailleurs, il est
expressément interdit au personnel de | OC de promouvoir un quelconque bien ou
service au cours de ses activités d évaluation.

5.5.2 Confidentialité : toute information concernant le producteur / groupement
candidat, y compris tout détail sur les produits et les procédés, les comptes-
rendus d évaluation et la documentation y afférant, sera tenue confidentielle (sauf
exigence |égale contraire). Aucune information ne sera diffusée a des tiers sans
consentement préalable écrit du candidat, sauf mention contraire dans le présent
document.
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6. ANNEXE 6 : TRANSFERT ENTRE OC

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

6.1 Introduction

6.1.1

6.1.2

6.1.3

La présente annexe fournit un guide pour le transfert de certificats EUREPGAP
entre OC collaborant avec EUREPGAP.

L objectif du présent guide est de garantir la conservation de lintégrité des
certificats EUREPGAP émis par un OC sils sont transférés ultérieurement a un
autre OC.

Le guide spécifie les exigences minimales relatives au transfert de certificats. Les
OC peuvent mettre en oeuvre des procédures ou des mesures plus pertinentes
gue celles décrites dans le présent document pourvu que la liberté de choix des
OC par les organisations ne soit en aucun cas indiment ou injustement
contrainte.

6.2 Transfert de certification

Le transfert d une OC est défini comme la reconnaissance du certificat EUREPGAP valable existant
délivré par un OC approuvé par EUREPGAP [désigné ci-aprées OC émetteur ] par un autre OC
approuvé par EUREPGAP [désigné ci-apres OC receveur ] dans |objectif d émettre son propre

certificat.

6.3 Exigences minimales

Tout OC receveur doit étre accrédité pour le champ d application Fruits et légumes frais.

6.4 Revue préliminaire de transfert

Une personne compétente de | OC receveur réalisera une revue de la certification du client candidat
au transfert. Cette revue devrait étre réalisée au moyen d un questionnaire écrit et normalement d une
visite du candidat et traiter des aspects suivants :

@)
(ii)

(i)

(iv)

v)
(vi)

Confirmation selon laquelle les activités certifiées du client relevent du champ
d accréditation du | OC receveur ;

Motif du transfert ;

Le certificat EUREPGAP est valable, en termes d authenticité, de durée et du champ
d application des activités couvertes par EUREPGAP, pour le(s) site(s) sollicitant le
transfert. Si cela est faisable, la validité et le statut des non-conformités en suspens
devraient étre vérifiées avec | OC émetteur & moins qu il ait cessé son activité.

Prise en compte des comptes-rendus d évaluation et de réévaluation, des comptes-
rendus de surveillance ultérieurs et de toute non-conformité en suspens en découlant.
Doit étre pris en compte également tout autre document important disponible
concernant la procédure de certification, p.ex. notes, check-lists.

Réclamations regues et mesures correctives mises en oeuvre.

Situation actuelle dans le cycle de certification. Voir paragraphe 6.5.4 de la présente
annexe.
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6.5 Certification

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

(ii)

6.5.6

Il devrait normalement s agir du transfert d un certificat valable. Toutefois, dans le
cas exceptionnel ot | OC ayant émis le certificat cesse son activité ou ait perdu
son statut d OC approuvé par EUREPGAP , | OC receveur peut, a sa discrétion,
considérer le transfert du certificat sur la base des conditions décrites dans le
présent guide.

Le transfert du certificat ne devrait pas étre accepté dans le cas ou le certificat a
été ou est sur le point d étre suspendu.

Avant tout transfert, les non-conformités en suspens devraient étre réglées, si
possible, avec |OC émetteur. Autrement, elles devront étre réglées par 10C
receveur.

Si dautres problémes potentiels ou en suspens sont identifiés au cours de la
revue préalable au transfert, un certificat daté au jour de la réalisation de la revue
pourra étre émis en suivant le processus normal de décision. Le modéle du
régime de certification précédent devrait étre utilisé pour déterminer le futur
programme de surveillance et de réévaluation & moins que, suite a la revue, | OC
receveur ait réalisé un premier audit ou un audit de réévaluation.

En cas de doutes persistants apreés la revue préalable au transfert et dans le
souci de | adéquation de la certification précédente ou en cours, | OC receveur
devrait, selon | ampleur de ses doutes :

soit traiter le postulant comme un nouveau client,

soit effectuer une évaluation en mettant laccent sur les champs
problématiques identifiés.

La décision quant a la mesure requise dépendra de la nature et de | ampleur des
probléemes constatés et devra étre justifiee auprés de |organisation.
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7. ANNEXE 7.6 : LISTE DES PRODUITS EUREPGAP

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et Iégumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

Abricots Epinards Pomelos et pamplemousses
Aulx Fenouils Panais

Airelles Figues Papayes

Amandes Fines herbes Patates douces
Ananas Fines herbes - mélange Péatissons
Artichauts Fraises Péches et nectarines
Asperges Framboises Persil

Aubergines Fruits de la passion Petits pois

Avocats Grenades Piments

Petits fruits rouges Groseilles Poireaux

Bananes Haricots Poires

Betteraves Haricots mangetout Poivrons

Betteraves sucriéres Ignames Pomelos

Brocolis Kakis Pommes
Canneberges Kiwanos Pommes de terre
Caramboles Kiwis Potirons

Cardes et cardons Kumquats Prunes

Carottes Laitues Radis

Céleris Limes et Limettes - Raifort

Céleris rave Litchis Raisin sec apyrénes
Cerises Noix de macadamias Raisins
Champignons cultivés Mais doux Rhubarbes

Salades chicorées Mini mais Rutabagas

Piments Mangues Salsifis Scorsonéres
Anones Marrons et chéataignes Petits agrumes
Choux céleris Mélisse citronnée Haricots Mungos (soja)
Choux Melons Tamarillos

Choux de Bruxelles Mine olas Ti-jacques
Choux-fleurs Moutarde Tomates
Ciboulettes Mdares cultivées Sanchu

Citrons Mdres sauvages

Clémentines et mandarines Navets

Coings Nectarines

Concombres Noisettes

Coriandres Noix de coco

Cucurbitacées (courges) Oignons

Courgettes Gombos

Cresson Olives

Dattes Oranges

Echalotes Choux chinois

Endives - Chicorée Witloof CS urs de palmiers

Liste mise & jour le 09-09-05

Note : cette liste est a titre indicatif. Elle n est pas exhaustive. Des produits supplémentaires peuvent
étre ajoutés suivant les demandes de certification. Veillez & ce que vous ayez la derniére version de la
présente annexe : voir la date de la derniére mise a jour en annexe 11.
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8. ANNEXE 8.3 : EDITIONS ACTUELLES DES TRADUCTIONS ET

STATUTS

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et légumes frais. Tout autre document
EUREPGAP peut y faire référence).

Document Langue Version Statut Nom du fichier
Modalités anglais 2.1-Oct04 Edition EUREPGAP_GR_FP_V2-10ct04.doc
générales normative
PCCC anglais 2.1-Oct04 Edition EUREPGAP_CPCC _FP_V2-10ct04.xls

normative
Check-list anglais 2.1-Oct04 Edition EUREPGAP_CL_FP_V2-10ct04.xls
normative

8.1 Les versions autres qu en anglais, qui nont pas encore été officialisées par | accord du
CTS, contiendront sur chaque page la mention En cas de doute, veuillez vous référer a la
version en anglais .

8.2 Cette liste fait référence a | ensemble des documents de référence EUREPGAP et sera
mise a jour en méme temps que |lannexe 11. Cette liste fait référence uniquement aux
versions actuellement valables.
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9. ANNEXE 9 : FICHE D ENREGISTREMENT DES NON-CONFORMITES A EUREPGAP

(La présente annexe fait partie intégrante des Modalités générales EUREPGAP applicables aux Fruits et [égumes frais. Tout autre document EUREPGAP peut y faire référence).
EUREPGAP/ oC Nom de Date notifiée a Date de Date N° de Nom et adresse PCCC non Date de la
Programme | auditeur de EUREPGAP constatation d apparition certificat du  du producteur conformes notification a
soumis a | OC de lanon- de lanon- producteur | acheteur

| évaluation conformité par conformité (si
comparative 7 7 ~10C _ différente)

(L apport des informations ci-dessus par |OC na quun but dinformation immédiate et ne remplace en rien les informations qui devraient étre fournies
régulierement a EUREPGAP, tel que décrit en annexe 5).
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Annexe 10.: DEFINITIONS D EUREPGAP

Producteur ou groupement de producteurs candidat : candidat a la certification ayant déposé ou
sur le point de déposer une demande de certification aupres d'un OC approuvé par EUREPGAP.

Producteur ou groupement de producteurs approuvé : candidat ayant recu une réponse positive
a sa demande de certification et ayant obtenu le certificat d'un OC approuvé par EUREPGAP.

Substance active : dans un pesticide, composant éliminant ou permettant de maitriser la maladie
ou le parasite cible. La législation en vigueur sur les pesticides repose en premier lieu sur les
substances actives contenues dans les produits.

Culture annuelle : la culture est dite annuelle lorsqu'il s'écoule moins de 12 moins entre la fin de
la phase de multiplication et le premier jour de récolte . Pour les pommes de terre, on entend par
culture mére le traitement des semences, et non pas le matériel de multiplication. Cela
s'applique également aux fraises, aux asperges et au manioc.

Terres arables : terres travaillées régulierement, généralement dans un cycle de rotation des
cultures comprenant notamment la mise en jachere.

Audit : voir la norme 1SO 9000:2000 - Examen indépendant et systématique visant a vérifier si
les activités et les résultats en matiére de qualité et de sécurité alimentaire sont conformes aux
procédures établies et si ces mémes procédures sont efficacement mises en oeuvre et
appropriées pour atteindre les objectifs fixés.

Référence ou benchmark : ensemble de variables mesurables servant de base ou de référence
pour évaluer la performance des programmes qualité.

Bi-annuel(le) : se dit d'une plante ayant un cycle de vie de deux ans.

Biodiversité : ensemble des organismes vivants provenant de plusieurs sources, comprenant les
écosystemes terrestres, marins et autres écosystemes aquatiques, ainsi que les systemes
écologiques complexes dont ils font partie.

Masse d'eau de surface : partie distincte et significative des eaux de surface telles qu'un lac, un
réservoir, une riviere, un fleuve ou un canal, une partie de riviére, de fleuve ou de canal, une
"eau de transition" ou une portion d'eaux cétiéres.

Zone tampon : zone se trouvant autour d'une surface protégée ; zone de transition entre des
zones ayant des destinations différentes.

Digue : barriére construite & la surface du sol, destinée a prévenir tout écoulement, débordement
ou toute érosion du sol.

Endigué : protégé par une digue.
Etalonnage : opération visant & déterminer le degré dincertitude d'un appareil utilisé pour
appliquer un produit. Ensemble des opérations ayant pour but de déterminer, dans des

conditions spécifiques, la relation entre les valeurs des quantités indiquées par l'instrument de
mesure et les valeurs spécifiées dans un étalon de référence.

Certification : ensemble des mesures menant a la délivrance d'un certificat aux termes de la
norme EN45011 / du guide ISO 65 pour la certification de produits.

Commission de certification : personne ou groupe de décideurs au sein d'un OC, chargé(e) de
prendre la décision finale quant a la certification du producteur ou groupement de producteurs
candidat.

Systéme de tragabilité : chaine d'acceptabilité ininterrompue garantissant la sécurité physique
des données, des enregistrements et / ou des échantillons. En d'autres termes, il s'agit d'une
procédure destinée a suivre et a documenter I'historique d'une preuve.

Compost : décomposition contrélée de la matiére organique en présence d oxygéne / d air pour

former une structure similaire a | humus (US/EPA, 1993). Parmi les méthodes contrdlées de

compostage figurent le mélange et | aération mécaniques, la ventilation des matiéres en les
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32.

plongeant dans une série verticale de compartiments aérés ou en disposant le compost en tas
au grand air, en le mélangeant et en le remuant périodiquement.

Compostage : décomposition controlée de la matiére organique en présence d oxygene / d air
pour former une structure similaire a | humus (US/EPA, 1993). Parmi les méthodes contrdlées de
compostage figurent le mélange et | aération mécaniques, la ventilation des matiéres en les
plongeant dans une série verticale de compartiments aérés ou en disposant le compost en tas
au grand air, en le mélangeant et en le remuant périodiquement.

Consommateur : personne qui achéte des produits ou fait appel a des services pour son usage
personnel et non pas a des fins de transformation ni de revente.

Contamination des sites de stockage : réglement 2000/365 du 19 décembre 2000 sur la
contamination d'origine alimentaire ou due a I'environnement de stockage, aux substances
nettoyantes ou aux parasites.

Corridor : (1) bande linéaire délimitée destinée a | actuel ou au futur transport ou a la circulation
des véhicules utilitaires. (2) étroite bande de végétation facilitant la circulation de la faune et
permettant éventuellement la migration de facteurs biotiques entre deux zones.

Culture de couverture : lignes serrée de plantes qui poussent d une fagon dense et que | on fait
pousser dans le but de protéger et de bonifier les sols durant les périodes qui s écoulent entre
les cultures traditionnelles ou bien entre les arbres et les plants de vignes situés dans des
vergers et des vignobles

Point de contr6le critique (PCC) : étape d une opération durant laquelle un contréle peut étre
effectué en vue de prévenir un danger, de | éliminer ou de le réduire a un niveau acceptable.

Défaut critique : écart constaté au niveau d'un point de contréle critique pouvant entrainer un
danger.

Limites critiques : seuil minimal ou maximal a partir duquel un danger chimique, biologique ou
physigue doit étre contrélé a un point de contréle critique afin de prévenir, d éliminer ou de
réduire a un niveau de sécurité alimentaire acceptable la présence de ce danger (voir Corlett,
1998, définition du FSIS-USDA en 1996 et du NACMCF en 1997).

Non-conformité critique : incident entrainant -la perte de confiance en termes de conformité du
produit aux conditions relatives a la qualité et a la sécurité alimentaire, requises pour
I'exportation ou la perte de confiance en termes de mise en oeuvre conforme du systéme de
sécurité alimentaire et de qualité selon les procédures de I'entreprise, ce qui représente
immédiatement un risque pour le certificat d'exportation ;

Charge critique : (1) la capacité de charge est I'aptitude des écosystémes / de la terre a
supporter une charge environnementale sans subir aucun dommage significatif. La charge
critique correspond au seuil de la charge capable d étre supportée (2) la charge maximale que
peut tolérer un systéeme donné avant de céder.

Culture : plantes qui produisent le produit attendu.

Analyse des risques des produits phytosanitaires : elle considére les risques suivants :
- le dépassement des LMR,

- les questions relatives a l'autorisation légale,

- la prise de décision quant a la réalisation ou non d une analyse de résidus,

- les raisons qui motivent la décision prise en faveur de la réalisation d une analyse de
résidus.

Rotation des cultures (ou assolement) : on entend par systéme de rotation des cultures la
succession de cultures sur une méme parcelle selon un plan pré-défini. En régle générale, la
rotation est annuelle et peut parfois étre pluriannuelle.

Rotation des cultures : se dit de la pratique consistant a cultiver différentes cultures
successivement et périodiquement sur la méme terre. Les plans de rotation des cultures sont
généralement suivis dans le but d'accroitre la fertilité du sol et de maintenir de bons rendements.
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Année de campagne : généralement, période de 12 mois démarrant au début de la récolte d'une
culture spécifique.

Client : se dit d'une personne achetant des produits ou des services a un fournisseur.

Déclaration : document écrit relatif au domaine concerné, signé par le producteur / groupement
de producteurs établissant cette déclaration. Ce document est pris en compte par I'OC et
constitut une preuve permettant de vérifier la conformité avec les différents points applicables.

Divergence : dépassement de la limite critique.

Bassin de drainage : zone d'un cours d'eau approvisionnant un point déterminé en eau,
sédiments et matériaux dissous.

Audit documentaire : révision du manuel relatif au systeme de gestion qualité et de sécurité
alimentaire, effectuée par une équipe d'auditeurs.

Environnement : ensemble constitué d'air, d'eau et de terre, d especes animales et florales les
plus diverses et caractérisé, d une part, par une interaction entre les différents éléments et,
d autres part, par un rapport établi avec les organismes vivants.

Exploitation : unité de production agricole ou regroupement d'entités de production agricole
fonctionnant selon les mémes procédures opérationnelles, la méme gestion et les mémes
activités de prise de décisions relatives a EUREPGAP.

Producteur : personne ou entreprise représentant une exploitation (horticole, agricole ou
d'élevage, en fonction du champ d'application significatif) qui assume la responsabilité des
produits vendus par I'entreprise agricole.

Groupement de producteurs : regroupement de producteurs candidats a la certification, qui
posseéde des procédures internes et effectue un contrdle interne de I'ensemble des membres
inscrits EUREPGAP. Ce groupement doit étre une entité juridique ayant conclu un contrat avec
chacun des producteurs, lequel spécifie les conditions d'adhésion et de résiliation des membres
inscrits, les stipulations relatives aux suspensions et I'accord de conformité aux exigences
EUREPGAP. Une liste de tous les membres du GROUPEMENT DE PRODUCTEURS avec le
statut d'inscription de chacun d entre eux doit étre disponible. Le GROUPEMENT DE
PRODUCTEURS dispose d'un délégué de la direction assumant toutes les responsabilités qui
lui incombent.

Champ, verger ou serre : unités de surface distinctes au sein d'une exploitation. Ajoutées les
unes aux autres, elles constituent I'exploitation dans son ensemble.

Sécurité alimentaire : garantie de I'inocuité de la préparation et de la consommation prévue des
denrées alimentaires pour le consommateur.

Nappes phréatiques : toutes les eaux se trouvant sous la surface du sol dans la zone de
saturation et en contact direct avec le sol et le sous-sol.

Conteneurs de récolte : récipients utilisés pour le transport d un produit pendant la récolte.
Outils de récolte : gants, ciseaux, couteaux, massicots, etc.

Danger : propriété biologique, chimique, physique ou autre pouvant rendre un produit impropre a
la consommation.

Herbicide : produit chimique destiné a maitriser ou a détruire des plantes indésirables.

Producteur individuel : entité ou personne responsable de la production de I'exploitation,
propriétaire de I'ensemble des produits couverts par le certificat EUREPGAP. Personne
physigue ou morale agissant pour le compte de I'exploitation.

Contréle : analyse des produits alimentaires ou examen des systémes de contrble des denrées
alimentaires, des matiéres premiéres, de la transformation et de la distribution, y compris des
processus et des analyses de produits finis en vue de vérifier la conformité aux exigences ; voir
également 1ISO 9000 : 2000.
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Gestion intégrée des cultures (Croplife International) : la gestion intégrée des cultures est un
systeme agricole répondant aux exigences d'une agriculture durable. Il s'agit d'une stratégie
globale de I'exploitation qui implique une gestion rentable des cultures tout en préservant
I'environnement, ainsi qu'en s'adaptant aux ressources du sol et aux conditions climatiques et
économiques locales. Ce systéme a pour but de sauvegarder les richesses naturelles agricoles
a long terme. La gestion intégrée des cultures n'est pas une forme arbitraire de la production des
cultures, mais plutét un systéme dynamique s'adaptant et ayant recours aux derniéres
connaissances scientifiques, aux technologies, expertises et expériences nouvelles.

Gestion intégrée de I'exploitation : approche agricole visant a équilibrer la production en tenant
compte des facteurs économiques et environnementaux et en ayant recours a un ensemble de
mesures telles que I'assolement, la culture, la sélection de variétés adéquates et l'usage
raisonné des entrants.

Lutte intégrée : mise en oeuvre raisonnée d'un ensemble de mesures biologiques,
biotechnologiques, chimiques, culturales et sélectives. L'usage de produits phytosanitaires
chimiques est limité au strict minimum nécessaire, et ce afin de maintenir la population
parasitaire en-deca des seuils pouvant entrainer des dommages ou des pertes économiques
considérables.

Lutte intégrée (IPM) (Croplife International) : prise en compte minutieuse de | ensemble des
techniques de lutte parasitaire et des mesures adéquates visant a freiner le développement de
populations parasitaires tout en limitant I'usage de pesticides & un niveau justifié
économiquement et en réduisant ou en minimisant les risques pour la santé humaine et pour
I'environnement. La lutte intégrée renforce la croissance d'une culture saine en perturbant le
moins possible les écosystémes agricoles. Elle encourage le développement de mécanismes
naturels de lutte parasitaire en excluant I'usage de produits chimiques.

Non-conformité majeure : écart entrainant --

une perte de confiance en termes de conformité du produit aux exigences relatives a la sécurité
alimentaire et a la qualité, nécessaire a l'exportation ;

une perte de confiance en termes de systéme de gestion de la qualité et de la sécurité
alimentaire qui a pour conséquence une remise en question de la certification export et qui
implique la mise en oeuvre immédiate de mesures correctives nécessaires afin de rétablir la
confiance en termes de conformité de la certification export.

Fumier : engrais organique ne faisant pas |'objet de droits de propriété ; excréments d'origine
animale collectés dans les étables et fermes, avec ou sans litiere, utilisés pour enrichir le sol.

Non-conformité mineure : écart entrainant -

une perte de confiance en termes de conformité du produit aux exigences relatives a la sécurité
alimentaire et a la qualité, nécessaire a l'exportation ;

une perte de confiance en termes de systéme de gestion de la qualité et de la sécurité
alimentaire, mais ne menacant pas immédiatement la certification export.

Nouveau site agricole : aire cultivée pour la premiére fois aprés avoir été utilisée uniguement
pour la production animale ou toute destination non-alimentaire (sélection de cultures étant
exclue).

Non-conformité : écart par rapport aux exigences d'une norme.
Non-conforme : voir non-conformité.
Engrais inorganique : engrais chimique de commerce.

Equilibre en éléments nutritifs : I'‘équilibre en azote de la surface du sol est équivalent a | écart
qui apparait entre la quantité totale des apports en azote absorbée par le sol et la quantité des
pertes annuelles du sol en azote compte tenu du cycle de l'azote.

Agriculture biologique : se référer a la législation 2000/2092

Surexploitation : utilisation excessive des matiéres premiéres sans tenir compte des impacts
écologiques a long-terme d'une telle utilisation.
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Station de conditionnement : batiment prévu pour la manutention des produits récoltés (voir
manutention des produits). Le champ d'application ' EUREPGAP Fruits et légumes ne concerne
uniguement les stations qui ne conditionnent pas les produits inscrits EUREPGAP dans |'unité
de conditionnement consommateurs et/ou ne transforment pas le produit en modifiant sa forme
Ou son apparence.

Participant : synonyme de producteur inscrit ou de groupement de producteurs inscrit.
Pesticide : produit phytosanitaire.
Plantes : plantes ou parties végétales vivantes, y compris fruits frais et semences ;

Produits phytosanitaires : substances actives et préparations comprenant une ou plusieurs
substances actives, conditionnées pour la vente a I'utilisateur en vue :

- de protéger les plantes ou les produits contre les organismes nuisibles ou de prévenir I'effet
de tels organismes dans la mesure ou de telles substances ou préparations ne sont pas
autrement définies ci-dessous ;

- d'influencer les processus de croissance des plantes, comme alternative aux éléments
nutritifs (p.ex. régulateurs de croissance) ;

- de préserver les produits végétaux dans la mesure ou de telles substances ou de tels
produits ne sont pas soumis & un comité spécial sur les provisions de la commission sur les
agents conservateurs ;

- d'éliminer les plantes indésirables ou

- d'éliminer certaines parties végétales, de vérifier ou de prévenir toute croissance végétale
indésirable.

Prévention de la pollution : utilisation de matériaux, processus ou pratiques visant a réduire,
minimiser ou éliminer la production de polluants ou de déchets. Elle comprend des pratiques
visant & réduire I'usage de produits dangereux, I'exploitation d'énergie, d'eau et/ou d'autres
ressources.

Produits chimiques de traitement post-récolte : produits phytosanitaires utilisés aprés la récolte,
tels que la cire, les détergents et les lubrifiants.

Eau potable : eau satisfaisant aux normes de qualité applicables en termes d eau potable, telles
gue celles décrites dans le guide de I'OMS pour l'utilisation sans risques des eaux résiduaires et
des excréta en agriculture et aquaculture.

Mesure préventive : facteurs physiques, chimiques ou autres permettant de maitriser un risque
identifié représentant un danger pour la santé humaine (source : Corlett, 1998).

Produit primaire : produit qui n'est pas transformé (voir définition d un produit transformé).

Produit transformé : produit dont la structure a été modifiée dans son apparence et dans sa
forme.

Produit : produit résultant de la récolte d une culture avant sa phase de commercialisation.

Manutention des produits : manipulations des produits sur I'exploitation représentant un
minimum de risques, p.ex. conditionnement, stockage et transport en dehors de I'exploitation,
mais excluant la récolte et le transport sur I'exploitation, du lieu de récolte au premier lieu de
stockage/conditionnement. Le conditionnement du produit effectué sur le lieu de récolte est
considéré comme étant une opération de manutention du produit. On entend donc par
manutention du produit tout stockage, tout traitement chimique, émondage, lavage ou toute
manutention ou le produit peut entrer en contact physique avec d'autres matériaux ou
substances.

Produit : produit vendu au consommateur / client.

Tracking (suivi) du produit : se dit de I'aptitude a retracer le cheminement d'une unité spécifique
d'un produit tout au long de la chaine d'approvisionnement lorsqu'elle passe d'une structure a
une autre. La tracabilité des produits est en général appliquée en cas de défectuosités, dans la
gestion des stocks et dans un objectif logistique. Dans le contexte d'EUREPGAP Fruits et
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Iégumes frais, il s'agit de retracer le produit de I'exploitation jusqu'au client de I'exploitation.

Tracing (repérage) du produit : se dit de I'aptitude a identifier I'origine d'une unité et/ou d'un lot
spécifique du produit localisé dans la chaine d'approvisionnement en se référant a des
enregistrements tenus en amont de la chaine d'approvisionnement. Les produits sont retracés
en cas de rappel ou dans le cadre du traitement de réclamations clients. Dans le contexte
d'EUREPGAP Fruits et légumes frais, il s'agit de retracer le produit du client immédiat de
I'exploitation jusqu'au producteur et jusqu a I'exploitation certifiée.
1. Tragabilité : on peut définir la tracabilité du point de vue de I'utilisateur en tant que suivi
guantitatif et qualitatif des produits dans le temps et |'espace.

2. Systéme de tracabilité : d'un point de vue de la gestion de l'information, la mise en oeuvre
d'un systéme de tracabilité dans la chaine d'approvisionnement implique I'association
systématique d'un flux d'information a un flux physique. L'objectif est d'étre en mesure
d'obtenir des informations prédéfinies sur des lots ou des groupes de produits (également
prédéfinis) & un moment déterminé en utilisant un ou plusieurs identifiants clés.

Enregistrement : document contenant des preuves objectives quant a la mise en oeuvre correcte
ou non des activités. Ces justificatifs prouvent également les types de résultat qui ont été
obtenus.

Culture inscrite (ou culture d'un produit inscrit) : culture produisant le produit inscrit par le
producteur auprés de I'OC en vue de la certification EUREPGAP.

Produit inscrit : produit résultant d'une culture inscrite.

Inscription : procédure par laquelle un producteur ou un groupement de producteurs lance le
processus de candidature a la certification. Une fois que le producteur ou groupement de
producteurs est inscrit, il devient un producteur ou un groupement de producteurs candidat.

Numeéro d'inscription : numéro attribué a un producteur ou un groupement de producteurs aprés
la cléture de l'inscription.

Résolution : se dit de I'élimination d'une non-conformité.

Solution de ringage : mélange a base d'eau de ringage et de restes de produits phytosanitaires
et d un mélange d'eau provenant du processus de ringcage des pulvérisateurs / des conteneurs
de produits phytosanitaires.

Risque : apparition probable d'un danger.

Analyse des risques : estimation de la probabilité d'apparition d'un danger ou de toute autre non-
conformité au niveau de la qualité ou de la sécurité alimentaire ;

Paroi robuste : barriére physique ininflammable empéchant tout contact liquide, gazeux ou solide
entre les deux cOtés.

Assaini : lavé avec un désinfectant (voir désinfection).
Champ d'application : il peut étre défini par les trois concepts suivants :
- le produit : champ d application horizontal, référentiel EUREPGAP ;

- la culture : se réferre a la liste officielle EUREPGAP des cultures dans le champ d application
EUREPGAP ;

- I'intégration de la chaine : comprend les différents maillons de la chaine.

Auto-contrdle : inspection interne des cultures inscrites réalisée par le producteur sur son
exploitation au moyen d'une check-list reprenant les éléments de la check-list EUREPGAP.

Gravité : degré de gravité d'un danger.
Boue d'épuration : accummulation de différents solides provenant de divers types d'eaux, soit
humides, soit mélangés a des composants liquides résultant de processus naturels ou artificiels.
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Signature : elle doit étre l'identifiant infaillible, visible, non-transférable et individuelle d'une
personne. Elle est enregistrée manuellement, soit par écrit, soit électroniquement. La protection
par un mot de passe ne représente aucune garantie pour l'identification individuelle.

Sous-traitance : activités spécifiques de I'exploitation réalisées sous contrat conclu entre le
producteur et le sous-traitant. Ce dernier fournit le laboratoire, les équipements et le matériel
pour exécuter I'opération. La récolte du grain, la récolte des fruits, les pulvérisations ou la tonte
des moutons sont des exemples de travaux qui peuvent étre exécutés par des sous-traitants.
Dans le contexte dEUREPGAP, les sous-traitants sont des personnes morales ou physiques
mandatées par le producteur/groupement de producteurs pour I'exécution de taches spécifiques
reprises dans les points de contrdle et les critéres de conformité EUREPGAP.

Substrat : milieu de croissance destiné a la culture de plantes, substituts au sol, acheminé sur le
site et pouvant étre retiré a tout moment apres usage.

Laboratoire agréé : laboratoire accrédité conformément a la norme EN 45001 ou aux Bonnes
pratiques de laboratoire ou a son équivalent national, ou bien laboratoire en cours d'accréditation
et capable de prouver sa démarche a |'aide de sa documentation.

Fournisseur : personne morale ou physique fournissant des produits ou des services a des
clients.

Eaux de surface : toutes les eaux a la surface de la Terre qui forment les riviéres, les ruisseaux,
les étangs, les lacs, les marécages, les marais, y compris les eaux cotiéres, marines et les eaux
de transition, ainsi que les eaux sous forme de glace et de neige.

Sources d'eau durables : sources d'eau faisant I'objet d'une gestion durable. Il s'agit "d'assurer la
bonne santé des écosystéemes aquatiques et le juste équilibre entre les besoins de
I'environnement en eau et les besoins nécessaires au développement économique et a
I'agriculture".

Contréle du systéme : audit du systéme de contrdle et de gestion de qualité interne.

Technicien responsable : personne responsable des décisions techniques concernant le produit
certifié. Cela s'applique a tout ou partie de son champ de responsabilités. Cette fonction est peut
étre assurée soit par le producteur, soit par le conseiller.

Toilettes : installations sanitaires ou toute personne peut uriner et déféquer de maniére
hygienique (et également déposer des déchets). Elles permettent d éviter tout risque de
contamination pour | environnement et de préserver | intimité de la personne.

Couche superficielle : couche supérieure du profil du sol relativement riche en humus, connue
comme étant | horizon du profil du sol.

Tragabilité : aptitude a retracer I'historique, I'utilisation et la localisation d'un produit (c'est-a-dire
I'origine des matériaux et des pieces, I'historique des procédés mis en oeuvre a partir du produit
ou bien la distribution ou encore la localisation du produit aprés livraison) au moyen d'identifiants
enregistrés.

Audit de validation : évaluation approfondie de I'ensemble du systéme de gestion de la qualité et
de la sécurité alimentaire afin de s'assurer que les procédures documentées dans le manuel du
systeme soient bien mises en oeuvre et soient efficaces.

Audit de vérification : audit de routine non-programmeé du systéme de gestion de la qualité et de
la sécurité alimentaire aprés son agrément en vue de s'assurer que le systéme est mis en
oeuvre et maintenu de maniére adéquate.

Vérification de I'étalonnage : vérification documentée du bon fonctionnement des machines
destinées a I'application des produits agrochimiques.

Veérification : confirmation otenue par examen et apport de preuves de la mise en oeuvre des
exigences spécifiées, procurant un moyen de vérifier que | écart mesuré entre les valeurs
indiquées par un instrument et les valeurs correspondantes connues d une quantité mesurée est
inférieur au défaut maximum tolérable défini dans la norme ou spécification spécifique a la
gestion des équipements de mesure.
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113.

114.

115.

Plante adventice : plante indésirable. En agriculture, on entend par plante adventice toute plante
ayant une forte aptitude de croissance dans un environnement perturbé et pouvant
généralement concurrencer une variété végétale cultivée. Les plantes adventices sont
considérées comme étant des plantes indésirables, inutiles d'un point de vue économique ou

des plantes parasitaires.

Employé (ou ouvrier) : toute personne employée sur I'exploitation pour effectuer une tache,

propriétaires et cadres inclus.

Langue de travail : langue utilisée lors de I'audit/du contrble qui permet de s'exprimer librement

sans interprétes.
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11. ANNEXE 11.5: MISES A JOUR DES EDITIONS APPLICABLES AUX FRUITS ET LEGUMES FRAIS
ET REGISTRE DES VERSIONS VALABLES

Version des  Remplace Invalidité dela Entrée en Description des suppléments / amendements

modalités ment de la documentation  vigueur
générales version remplacée

2.0-Jan04 version sept Voir paragraphe Diffusion Nouvelle édition de la version EUREPGAP, intégration des annexes et dune
2001 Rev. 01| 5.8 des modalités anticipée explication détaillée et structurée des procédures de certification EUREPGAP.
générales.
2.1-Jan04 2.0-Jan04 immédiatement 12 sept. 03 | Ensemble Modification de la désignation de la version : 2.1-Jan04. Remplace 2.0-
Jan04.
Paragraphe 5.3 La liste des annexe se réfere maintenant a la version la plus
récente.
Paragraphe 5.4 Les traductions officielles EUREPGAP sont les seuls documents
valables dans la langue respective. L édition anglaise reste la référence pour les
documents traduits jusqu au moment ou les traductions deviennent des documents
normatifs. Les mots officiels et normatifs sont employés plus clairement.
Paragraphe 5.5 adaptation de la formulation aux amendements apportés dans
lannexe 11. )
Paragraphe 5.8 date de la 1°° certification avancée au 12 sept. 2003, date de la
derniére certification possible selon la version sept. 2001 Rev.01 : 31 Déc. 2004.
Paragraphe 5.9 explication détaillée de la version, du traitement des éditions et
des mises a jours, exemples. Correction des références a la version et al édition
dans | ensemble du document.
2.1-Oct04 2.1-Jan04 Immediatement 01 Mai 2005 Point 5.8 Mise ajour du nom du document GR
Point 6.6.2 Mise ajour du nombre de points de contréle des CPCC V2.1

Oct04

Version des
PCCC
2.0-Jan04 version sept. Voir paragraphe 12 sept. 2003 | Nouvelle édition de la version EUREPGAP, révision de chaque point de contrdle a
2001 Rev. 01| 5.8 des modalités la lumiere de deux années de mise en pratique et de la demande actuelle des
générales consommateurs et de |industrie. Nouveau format. Pouvant étre imprimé en noir et
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blanc.

2.1-Oct04

2.0-Jan04

Valable a partir du
29 Octobre 2004

Obligatoire a | Points 8.7.1 a 8.7.4 : texte modifié

partir du 1 | Points 8.7.5 & 8.7.6 : nouveaux points de contréle
Mai 2005 Point 10.3.15 : nouveau point de contréle

Point 10.4.9 : nouveau point de controle
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Version de la

check-list
2.0-Jan04 version sept. Voir paragraphe 12 Sep. 2003 | Nouvelle édition de la version EUREPGAP, reprise des questions dans le document
2001 Rev. 01| 5.8 des modalités révisé des PCCC.
générales
2.1-Oct04 2.0-Jan04 Valable a partir du | Obligatoire a | Voir les modifications des CPCC V2.1 _ Oct04
29 Octobre 2004 partir du 1%
Mai 2005

Edition des
annexes des

modalités
générales

Annexe A8.0

immédiatement

12 sept. 2003

L ensemble des documents de référence sont maintenant couverts. Références des
documents traduits dans la mention éditions . Voir remarques mentionnées au-
dessous du tableau.

All.1 Annexe immédiatement 12 sept. 2003 | Liste des mises a jour des éditions. Voir remarques mentionnées au-dessous du

Al11.0 tableau. Modification de la mise en page du tableau.
A7.1 A7.0 immédiatement 26 Mai 2004 | Mise a jour de la liste des cultures EUREPGAP
A7.2 A7.1 immédiatement 06 Sept 2004 | Mise a jour de la liste des cultures EUREPGAP

A7.2 immédiatement 22 février Mise a jour de la liste des cultures EUREPGAP

2005
A8.2 A8.1 Valable a partir du | Obligatoire a | Tous les documents normatifs sont couverts. Les documents en langages différents
29 Octobre 2004 partir du 1" | sont maintenant notés "éditions".
Mai 2005
All1.2 All.l 22 Feb 2005 | Mise a jour des CPCC EUREPGAP, de la version de la checklist et des Numéros
d'éditions des annexes des Modalités Générales, description des modifications

A7.4 A7.3 Immédiatement 29 Avril 2005 | Mise a jour de la liste de culture EUREPGAP
Al11.3 All.2 Immédiatement 29 Avril 2005 | Mise a jour de I'annexe 7
A7.5 A7.4 Immédiatement 26 Ao(t 2005 [ Mise a jour de la liste de culture EUREPGAP
All.4 Al11.3 Immeédiatement 26 Ao(t 2005 | Mise a jour de I'annexe 7
A7.6 A7.5 Immédiatement 09 Sept 2005 | Mise a jour de la liste de culture EUREPGAP
Al11.5 All.4 Immédiatement 09 Sept 2005 | Mise a jour de I'annexe 7
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Les mises a jour seront envoyées aux responsables du programme EUREPGAP des OC. Ces derniers devront les signer et les diffuser au sein

de leur entreprise et a | ensemble des producteurs/exploitations inscrit(e)s et candidat(e)s.

Les mises a jour inscrites dans le tableau précédent se référent uniguement aux amendements apportés aux modalités générales, aux annexes

(spécification a part), aux documents des PCCC et aux guides techniques ainsi qu a la check-list EUREPGAP.

Les annexes ne seront mentionnées uniquement si des mises a jour ont été apportées depuis | édition de la version 2.0-Jan04 des Modalités

générales.

Cette liste sera mise a jour parallelement a | annexe 8 : EDITIONS ACTUELLES DES TRADUCTIONS ET STATUTS.
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